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“Yiiksekogretim Alaninda Faaliyet Gosteren Dis Degerlendirme Ve Akreditasyon
Kuruluslarimin Yetkilendirilmesine iliskin Yonerge”nin, Kalite Degerlendirme Tescil
Belgesi Verilmesine iliskin Ilkeler ve Olciitler Esas Alinarak Hazirlanan HEPDAK
Raporu

Giris

Hemgirelik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi’nin (HEPDAK),
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 25 Aralik 2016 tarihinde iki y1l i¢in gegerli olmak
tizere verilen tescil belgesini (Ek 1) yenilemek tizere, ilgili yonergenin ikinci bolimiinde yer
alan “Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi Verilmesine Iliskin Ilkeler ve Olgiitlere” iliskin
dernegimizle ilgili bilgiler ve belgeler asagida sunulmustur. Bir 6nceki tescil raporunda,
degerlendirme olgiitlerinin biiyiik boliimiiniin karsilandig1 ve iyilestirmeye acik {i¢ alan
oldugu belirtilmistir. Bu raporda, mevcut durum, tescil tarihinden sonra yapilan degisiklikler
ile iyilestirilmesi gereken alanlara yonelik uygulamalar kanitlari ile birlikte 6zetlenmistir.

Madde 4.2. Kurulusun, kurumsal ve mali yapisinin saglamhgi, mevzuata ve faaliyet
alanina uygunlugu asagidaki hususlarla kanitlanmahdir:

a) Yasal, idari ve mali a¢idan bagimsiz, ozel hukuk tiizel kisiligini haiz kurulus statiistine
sahip olmall ve kamu otoriteleri nezdindeki tiim yiikiimliiliiklerini diizenli olarak yerine
getirme.

HEPDAK'm uyumu ve kanitlari:

e Hemsirelik egitimi akreditasyon c¢alismalar1 2011 yilinda Hemsirelik Egitimi Dernegi
(HEMED) i¢inde baslamistir. Daha sonra, hemsirelik egitim programlarinin
akreditasyonuna odaklanan bir dernek olarak 2014 yilinda HEPDAK kurulmustur.

e HEPDAK, Izmir Dernekler Miidiirliigiine 35-060-184 kiitiik numarasi ile kayithidr.
5253 Sayili Dernekler Kanunun gereklerine gore tiim ytikiimliiliiklerini yerine
getirmektedir.

e HEPDAK, Tiirk Yasalarina gére kurulmus bagimsiz bir dernektir, yiiksekdgretim
kuruluslart ya da resmi kuruluslarla dogrudan iliskisi yoktur. HEPDAK Tiiziigii'niin 4.
maddesine gore; tiniversitelerde rektor, rektor yardimcisi ve rektor danismani,
hemsirelikle 1lgili programlar yiiriiten fakiiltelerde/yliksekokullarda dekan/miidiir ve
dekan/miidiir yardimcisi, boliim bagkan1/boliim baskani yardimceisi gérevlerine
getirilenler HEPDAK'a iiye olamazlar.



e HEPDAK!'"n dort organi vardir: Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetim Kurulu ve
Hemsirelik Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu (HEAK) ve alt komisyonlari
(Sekil 1). Kurul ve komisyonlar; ¢alismalarint HEPDAK Tiiziik ve Calisma
Yonetmeligi (Belge 1-2) ile ilgili yonergelerde yapilan diizenlemelere gore
yiiriitmektedirler (Belge 5, 6, 7).
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Sekil 1: HEPDAK'in Yapisi

b) Misyonu ve hedefleri arasinda yiiksekogretim kurumlarinda dis kalite degerlendirme
ve/veya akreditasyon faaliyeti olmas:.

HEPDAK Misyonu: Siirekli gelistirilen standartlar dogrultusunda hemsirelik egitim
programlarinin degerlendirilmesi ve izlenmesi ile hemsirelik biliminin, egitiminin, bakiminin
ve toplum sagliginin gelisiminde kalite ve yeniligin giivencesidir.

HEPDAK faaliyetleri, web sayfasinda yayinlanan misyonuna ve degerlerine
temellendirilmektedir (Belge 21) (http://www.hepdak.org.tr/hemsirelik-kalite-akreditasyon-
hepdak-misyon.html). Bu misyona ulagmak {izere dernegin temel amaci, hemsirelikte ulusal
ve uluslararasi, lisans ve lisansiistii egitim programlari i¢in akreditasyon, degerlendirme ve
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bilgilendirme ¢aligsmalar1 yaparak Tiirkiye'de hemsirelik egitiminin kalitesinin
yiikseltilmesine, daha iyi egitilmis ve daha nitelikli hemsireler yetistirilerek giivenli ve etkili
bakim sunulmasi ve toplumun sagliginin gelistirilmesine katkida bulunmaktir. Bu amaca
ulagsmak iizere HEPDAK Tiiziigiinde tanimlanan faaliyetler sunlardir:

1. Hemsirelik egitim programlarini, kurumlarin basvurusu iizerine degerlendirmek,
akredite etmek.

2. Akreditasyon ¢alismalarinda gorev alacak degerlendiricilerin se¢imi ve egitimini
yliriitmek.

3. Hemsirelik egitim programi yoneticilerinin ve dgretim iiyelerinin program
degerlendirmesi konusunda bilgilendirilmesini ve egitimini gerceklestirmek.

4. Hemsirelik egitim programlariin paydaslarinin simdiki ve gelecekteki
gereksinimlerini siirekli izleyerek, program degerlendirme standartlarinin
belirlenmesini, gerektiginde degerlendirme standartlarinin ve siireglerinin gdzden
gecirilmesini ve yenilenmesini saglamak.

c) Uyeler, yonetim kadrosu, tiim kurullar ve takimlarin olusumunda, egitimci, akademisyen,
ogrenci, mezun, isveren, meslek kurulusu gibi paydaslarin genis temsiline yer verilmesi,
kapsayicilik ve katilimcilik saglanmast.

HEPDAK'i kurul ve komisyonlarinin olusturulmasinda ilgili tiim paydaslarin ve sektorlerin
temsiline 6zen gosterilmektedir. Ayrica, standartlarin gelistirilmesi ve giincellenmesi gibi
konularda hemsirelik egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinin, meslek kuruluslarinin ve
ilgili diger paydaslarin goriislerine de bagvurulmaktadir. Asagida verilen kurul ve
komisyonlarin profillerinden de anlasilacag: gibi farkli tiniversitelerden, sektorlerden, meslek
kuruluslarindan egitimciler yani sira igverenler, 6grenciler ve mezun meslektaslarimizin
degisik diizeylerde temsili saglanmaktadir. Kurullarimizda hemsire akademisyen disinda
gorev alan liye orani1 (12/36) %33'diir.

HEPDAK YONETIM KURULU
e Baskan: Prof. Dr. Giilseren Kocaman (Dokuz Eyliil Universitesi)
e Bagkan Yardimaisi: Prof. Dr. Ayla Bayik Temel (Ege Universitesi)
e Sekreter: Dog. Dr. Dilek Ozmen (Manisa Celal Bayar Universitesi)
e Sayman: Prof. Dr. Aynur Uysal Toraman (Ege Universitesi)
e Uye: Prof. Dr. Ayten Zaybak (Ege Eyliil Universitesi)

HEMSIRELIK EGiTiM PROGRAMLARI AKREDITASYON KURULU (HEAK)
«  Dog. Dr. Ayla Kegeci (Baskan), Diizce Universitesi
Prof. Dr. Giilseren Kocaman (Baskan Yard-Sekreter), Dokuz Eyliil Universitesi
*  Prof. Dr. Umit Sevig, Yakin Dogu Universitesi
+  Prof. Dr. Sevgi Hatipoglu, Lefke Universitesi
*  Prof. Dr. Kadriye Buldukoglu, Akdeniz Universitesi
*  Prof. Dr. Ayla Bayik Temel, Ege Universitesi



Prof. Dr. Hiilya Okumus (Hemsirelik Egitimi Dernegi Temsilcisi) Dokuz Eyliil Universitesi
Tiirk Hemsireler Dernegi ve Ozel Hastaneler Temsilcisi

Uzm. Hem. Saliha Kog, Act Badem Hastaneleri Hemsire Direktorii

Hemsirelik Hizmetleri Yoneticileri

Dr. Og. Uyesi, Leman Kutlu, Hali¢ Universitesi (Universite hastaneleri temsilcisi)
Uzm. Hem. Sevil Erken Uncu, Saglik Bakanlig1 Hastaneleri Temsilcisi, izmir il Saglik
Miidiirlagi

Hemsire: Dr. Aysun Unal, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi

Toplum Temsilcisi: Hadiye Akgay, Kadin Haklarini Koruma Dernegi

Ogrenci: Elif Demirdelen, Dokuz Eyliil Universitesi

Ogrenci: Alev Hekimoglu, Manisa Celal Bayar Universitesi

STANDARTLARI BELIRLEME VE GELISTIRME KOMISYONU (SBGK)

Prof. Dr. Kadriye Buldukoglu (Baskan), Akdeniz Universitesi

Dog. Dr. Emine Tiirkmen (Baskan Yard-Sekreter), Ko¢ Universitesi

Prof. Dr. Ayla Yava, Hasan Kalyoncu Universitesi

Uzm. Demet Gokmen Kavak, Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii
Standart Gelistirme Birim Sorumlusu

Uzm. Hem. Dilek Soydemir, izmir Bozyaka Hastanesi

Ogrenci-Yasemin Kurt, Dokuz Eyliil Universitesi

PROGRAM DEGERLENDIRME VE iZLEME KOMIiSYONU (PDIiK)
Prof. Dr. Aynur Uysal Toraman (Baskan), Ege Universitesi

Dr. Og. Uyesi Serap Sokmen (Baskan yard.- Sekreter), Erzincan Universitesi
Prof. Dr. Ayla Bayik Temel, Ege Universitesi

Dog. Dr. Dilek Ozmen, Manisa Celal Bayar Universitesi

Dr. Og. Uyesi Aklime Sarikaya, Sebahattin Zaim Universitesi
Ogrenci-Sengiil Ibci, Ege Universitesi

DANISMANLIK VE EGIiTiM KOMiSYONU (DEK)

Dog. Dr. Ayla Kegeci (Baskan), Diizce Universitesi

Dog. Dr. Salime Mucuk (Baskan Yard.- Sekreter), Erciyes Universitesi
Prof. Dr. Ayten Zaybak, Ege Universitesi

Dog. Dr. Senay Unsal, Ege Universitesi

Dr. Og. Uyesi Yildiz Tulum Denat, Adnan Menderes Universitesi
Uzm. Hem. Serap Ileri, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi

ULUSLARARASI DIS DEGERLENDIRME HAZIRLIGI CALISMA GRUBU
Prof. Dr. Inci Erefe (Baskan), Ege Universitesi, Emekli

Prof. Dr. Ayla Bayik, Ege Universitesi

Ayhan Lash Professor, Northern Illinois Universitesi Emekli Ogretim Uyesi

Dog. Dr. Ayla Kegeci, Diizce Universitesi

Dr. Og. Uyesi Nilay Ozkiitiik, Ege Universitesi



HEPDAK degerlendirme takimlarinda da benzer ilke benimsenmektedir. Bu nedenle
degerlendirme takimlarina 2016-2017 akreditasyon doneminden itibaren dgrenci
degerlendirici de alinmistir. 2017- 2018 doneminde ziyareti gerceklestirilen bes lisans
programinda da 6grenci degerlendiriciler gérev almistir. Mezun olan ve hemsire olarak
caligmaya devam eden O6grenci degerlendiricilerimizden, iyi performans gdsterenler, hemsire
degerlendirici olarak uygulama ortamlarinin degerlendirmek {izere ekiplerde gorev
yapacaklardir.

Ayrica kurullarimiza ulusal ve uluslararasi diizeyde akreditasyonla ilgilenen farkli
meslektaslarimizin da katilimi saglanmistir. Standartlar1 Belirleme ve Gelistirme
Komisyonuna; Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii Standart
Gelistirme Birim Sorumlusu Uzm.Demet Gokmen Kavak, Uluslararasit Dig Degerlendirme
Hazirlig1 Calisma Grubuna da halen Amerika Birlesik Devletlerinde yasayan ve
calismalarimiza baslangictan bu yana danismanlik yapan Northern Illinois Universitesi
Emekli Ogretim Uyesi Prof.Dr.Ayhan Lash iiye olarak katilmiglardir (EK 2. Komisyon
tiyeligi davet yazilari).

¢)Kurulug biinyesinde dis degerlendirme ve akreditasyon siirecini yiiriitecek olan
degerlendiricilerin, degerlendirilecek kurum/alan/program degerlendirme siirecine iliskin
deneyim ve yetkinlige sahip olmasi.

HEPDAK Calisma Yo6netmeliginin 8. Maddesinde, Program Degerlendirme Takimlar1 ve
Program Degerlendiricileri ile ilgili diizenlemeler tanimlanmistir (Belge 2). Madde 8.2.5%¢
gore “program degerlendiricileri, degerlendirme gorevi almadan 6nce HEPDAK tarafindan
verilen degerlendirici egitim programini tamamlamis olmali ve hemsirelik egitiminde 6nemli
diizeyde deneyimli olmalidir”. Bu kapsamda, akademisyen ve 6grenci degerlendiriciler i¢in
ikiser degerlendirici egitimi yapilmistir. Toplam 30 egitici ve 34 6grencinin degerlendirici
egitimi gergeklestirilmistir. http://www.hepdak.org.tr/hemsirelik-kalite-akreditasyon-hepdak-
calistay-degerlendirici.html, http://www.hepdak.org.tr/hemsirelik-kalite-akreditasyon-hepdak-
calistay-pgrenci.html). Degerlendiriclerde aranan zellikler gozden gegirilerek yeniden
tanimlanmis ve degerlendirici adaylar1 asagida listelenen 6zelliklere gore se¢ilmistir.
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HEPDAK Akademisyen program degerlendiricilerinin sahip olmasi gereken ozellikler, 2018
e HEPDAK degerlendirici egitimine katilmis olmak

Egitimin iyilestirilmesine ilgi duymak

Dogent ya da profesoér olmak

Akreditasyon ve kalite iyilestirme konularina ilgi duymak

Degerlendirici egitimi alma konusunda istekli olmak

Degerlendirme siirecinde dosya degerlendirme (3-4 gilin), kurum ziyareti yapma (3 giin),

rapor yazma gibi aktivitelere zaman ayirmak

e Her degerlendirme sonrasi yapilan degerlendirmelerde de yer verilen su degerlendirici
ozelliklerine/yeterliliklerine sahip olma:

o Etkili iletisim kurma

Acik goriisli, esnek, onyargisiz olma

Yapici geribildirim verebilme (kurumda ve ekipte)

Kendi alaninda giincel gelismeleri izleme

Programin gii¢lii ve zayif yanlarini standartlara yonelik olarak raporlandirma

Agik ve konuya odakli sunum yapma

Cikis goriismesi i¢in uygun bir 6zetleme hazirlama ve sunma

Degerlendirme siirecinde ekiple birlikte hareket etme

Ziyaret sirasinda 6grenci, egitici, yonetici, vd. ile uygun sekilde goriisme yapma

HEPDAK standartlarina gore degerlendirme yapma

Ekip tiyeleri ile uzlasi saglama

Ziyaret sirasinda, gerekirse diger ekip iiyelerine yardim etme

Goriiniis ve davranislarinda profesyonel olma

Yiiksek etik standartlara sahip olma ve HEPDAK etik ilkelerine uyma

Calisma takvimine uygun davranma

O 0O OO0 O0OO0OO0OO0O OO O0oOO0oOOoOO0

HEPDAK Ogrenci Degerlendiricileri Secim Kriterleri, 2018
2. siif dgrencisi

2.5 iizeri not ortalamasi

Y1l kayb1 olmamis olmast

Goniillii olmast

Office programlarini iyi derecede kullanabiliyor olmast
Seyahat engelinin olmamasi

Kuliip ve komisyonlarda gorev almis olmasi

d) Yeterli biiro hizmetleri, mekdn, degerlendirici, personel, bilgi teknolojileri, altyapi ve
benzeri imkanlara ve mali giice sahip olmasi.

e Dernegimiz adina kiralanmais bir ofis bulunmaktadir (Konak Mah. 858 Sok. No: 9
Daire: 706 Konak/[ZMIR, http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/hepdak-kira-
sozlesmesi.pdf). Dernek ofisinde yeterli sayida masa, sandalyenin yani sira,
bilgisayar, yazici ve projeksiyon gibi donanimlar da vardir. (EK 3: HEPDAK ofis
resmi)

e HEPDAK, akredite ettigi kuruluslardan akreditasyon hizmeti i¢in bir {icret almaktadir.

Bu ticretler, HEPDAK faaliyetlerini stirdiirmek i¢in ana parasal kaynaktir. Diger bir
gelir kaynagi, dernegimizin iiyelerinin yillik aidatlaridir.

e Dernegimizin, tiim kurul ve komisyon tiyeleri ve degerlendiriciler, bu gorevleri
goniilliiliik esasinda yiirtitmektedirler. HEPDAK yonetim kurulunun sekreteri olan
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Dog.Dr.Dilek Ozmen ayn1 zamanda dernegimizin sekreterlik gorevlerini
yuriitmektedir. Dernegimize ait 0553-9864302 nolu telefon ile kendisine her zaman
ulagilabilmektedir.

e HEPDAK web sayfasinin tasarimu, ticret karsiligi yaptirilmaktadir.

e Mevcut degerlendirici sayis1 yeterli olmakla birlikte akredite olmak {izere bagvuran
program sayilarinin hizla artmasi nedeniyle degerlendirici egitimlerine devam
edilmektedir.

e Ayrica Dernegimize ait Hemsirelik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi’nin iktisadi Isletmesi bulunmaktadir. (EK 4: iktisadi isletme
vergi levhasi, http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/hepdak vergi_levhasi.pdf)

e) Kurulus, kurumsal ve mali yapisinin saglamligini, mevzuata ve faaliyet alanina
uygunlugunu kanitlayan baska gostergeler de kullaniyorsa, onlarin da agiklanmasi.

Hemsirelik yliksekdgretim programlarinin yonetici ve egiticileri, dernegimiz ve faaliyetleri ile
yakindan ilgilenmekte, kongrelere davet ederek HEPDAK uygulamalari konusunda
paylasimda bulunmamizi istemektedirler. Bu konuya iliskin bilgiler kalite ¢alismalarimiz
bagliginda ayrintili olarak verilmistir. Ayrica her y1l Kasim/Aralik aylarinda yaptigimiz,
kurumlan bilgilendirme egitimlerine de ¢ok sayida katilim olmaktadir. Bu katilim diizeyini ve
akredite olma istekliligini, dernegimizin mali yapisini giiglendirme potansiyeli ve faaliyet
alanina uygunlugunu destekleyen onemli bir gosterge olarak degerlendirmekteyiz.

Madde 4.3. Kurulus, siire¢ ve uygulamalarinin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
ve giivenilir oldugunu asagidaki hususlarla kamitlamahdir:

a) Genis katilimli; mevzuat gelistirme ve giincelleme stiregleri ile stirekli iyilestirme
calismalarvnin yiiriitiilmesi.

HEPDAK'in akreditasyon siirecleri ile ilgili olarak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu, ESG ve
diger uluslararas1 standartlari esas alarak ger¢eklestirdigi mevzuat gelistirme ve iyilestirme
faaliyetleri sunlardir:

e HEPDAK Degerlendirme Kilavuzu’nda “Siire¢ Degerlendirmesi ve lyilestirmesi”
konusunu tanimlayan Madde D; degerlendiricilerin degerlendirilmesi ile siiregte yer
alan taraflarin siirecin her ii¢ evresindeki (ziyaret dncesi, kurum ziyareti ve ziyaret
sonrast) etkinlikleri degerlendirip iyilestirme i¢in HEPDAK’a 6nerilerde bulunmalari
ile ilgilidir (Belge 4).

(http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/b5.pdf) HEPDAK, 2015-2016; 2016-2017; 2017-
2018 donemleri olmak iizere ii¢ donem program degerlendirmeleri yapmistir. Bu
degerlendirmeler siirecinde, ilgili kurumlardan ve degerlendiricilerden alinan
geribildirimler ile degerlendirme siiregleri gozden gegirilmistir;

e Asagidaki belgelerde paydas goriislerine dayali giincellemeler yapilmistir:
http://www.hepdak.org.tr/hepdak-paydas-gorusu.html
-HEPDAK Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslar1 Yonergesi (Belge 3).
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http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/a3.pdf

-Hemsirelik Lisans Egitim Programi Standartlar1 (Belge 14).
http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/b3_v3.pdf

-Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Belge 15).
http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/b4 __v4.pdf

-Program Degerlendiricisi Raporu (Belge 16).
http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/b6_v3.pdf

-Program Degerlendirme Cizelgesi (Belge 17).
http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/b7_v4.pdf

-Degerlendirme Takim Uyelerinin Degerlendirilmesi (Belge 20).
http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/b10 v2.pdf

-HEPDAK Degerlendirmelerine Ogrenci Degerlendirici Katilimi1 Uygulama Esaslar
(Belge 23).

http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/b13 v4.pdf

-HEPDAK Ogrenci Degerlendirici Raporu (Belge 23).
http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/b14 v4.pdf

¢ HEPDAK degerlendirme siireglerinde, iyilestirmenin siirekliligini saglamak iizere,
uluslararasi akreditasyon standartlarina uyumlu bir uygulama olarak ve uluslararasi
hemsirelik akreditasyon ajanslarinin uyguladigi sekilde, akredite programlardan belli
araliklarla gelisim raporlarin1 sunmalari istenecektir. HEPDAK’1n, 2018 yilindan
itibaren kurumlardan bekledigi gelisim raporunu hazirlarken kullanacaklari bir rehber
web sitemizde duyurulmustur (EK 10. Akredite egitim programlari igin gelisim raporu
hazirlama rehberi). http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/belge_13_v1.pdf

b) Kurum i¢i egitim, yiiksekogretim kurumlari igin gerekli egitim ve degerlendirici egitim
stire¢lerini periyodik olarak gerceklestirme, yonetici ve degerlendiricilerin saygin ulusal ve
uluslararasi yiiksekogretim dig degerlendirme ve/veya akreditasyon egitimlerine katilmasi.

Yonetici ve degerlendiricilerin egitimi: Degerlendirici egitimcilerinin yetistirilmesi i¢in,
baslangigta HEPDAK yo6netim kurulu ve HEAK tiyesi dort 6gretim {iyesi, lilkemizde bu
konuda en eski ve yetkin degerlendirme kurulusu olan MUDEK Degerlendirici Egitim
Programlarina katilmislardir. HEAK {iyelerimizden birisi deneyimli bir KALDER
degerlendiricisi; bir diger tiyemiz de hemsirelik direktorii oldugu kurumda uluslararasi
hastane akreditasyonu (JCI) siireglerinde tecriibeli bir 6gretim liyesidir. Bu tliyeler, HEPDAK
degerlendirici egitimi programlarina katki vermislerdir. Ayrica, HEPDAK degerlendirici
egitimi programlarina, MUDEK ve Tip Egitimi Akreditasyon Dernegi yonetici ve
degerlendiricileri de egitimci olarak davet edilmislerdir. Zaman i¢inde, Yonetim Kurulu
iiyeleri ve danigmanlik ve egitim komisyonu (DEK) iiyeleri degerlendirici egitimi, kurum
tanitim egitimi ve 6grenci degerlendirici egitimlerini yliriitmeye baglamistir.

HEPDAK degerlendiricisi olarak gorev yapan bes 6gretim iiyesi Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu tarafindan yapilan kurumsal dig degerlendirici egitimine katilmig ve 2017-2018
déneminde takimlarda gorev alarak Universite ziyaretlerinde bulunmustur.
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Kurumlara, degerlendiricilere ve 6grenci degerlendiricilere verilen egitimle asagida
listelenmistir:

Yiiksekogretim kurumlarina tanitim egitimleri: Akredite olmaya aday olan hemsirelik
lisans programlari i¢in yilda bir tanitim egitimi yapilmaktadir. HEPDAK 25 Aralik
2014 tarihinde YOK tarafindan tescil edilmesinin ardindan her yil bir kurum egitimi
yapmaktadir (EK 5. Program ve katilimct listesi)

-Kurum egitimi 1: 31 Ocak 2015 tarihinde 24 katilime1

-Kurum egitimi 2: 28 Kasim 2015 tarihinde 16 katilimci

-Kurum egitimi 3: 17 Aralik 2016 tarihinde 18 katilimci

-Kurum egitimi 4: 23 Aralik 2017 tarihinde 20 katilimci1
(http://www.hepdak.org.tr/hemsirelik-kalite-akreditasyon-hepdak-calistay-egitim.html)

Degerlendirici egitimleri: 2015 yilindan bu yana yapilan degerlendirici egitimleri
sunlardir:

-Degerlendirici egitimi I: 28-29 Mart 2015 ve 4 Eyliil 2015 tarihlerinde 16 katilimc1
ile gerceklestirilmistir.

-Degerlendirici egitimi II: 19-20 Ocak 2017 tarihinde 14 katilimer ile
gergeklestirilmistir (EK 6, program ve katilime listesi).

-Degerlendirici egitimi III: 3-4 Eyliil 2018 tarihinde ve 17 katilimci ile yapilmak
tizere gerekli planlamalar yapilmistir (EK 7, Degerlendirici egitimi davet yazisi ve
program)
http://www.hepdak.org.tr/hemsirelik-kalite-akreditasyon-hepdak-calistay-degerlendirici.html)

2016 yilinda degerlendirme takimina 6grencilerin de alinmasina karar verilmis ve
ogrenci degerlendiriciler i¢in su egitimler yapilmistir (EK 8). Program ve katilimci
listesi)
(http://www.hepdak.org.tr/hemsirelik-kalite-akreditasyon-hepdak-calistay-pgrenci.html)
-Ogrenci degerlendirici egitimi I: 29 Ocak 2016 tarihinde 13 dgrenci degerlendiricilik
egitimini tamamlamstir.

-Ogrenci degerlendirici egitimi II: 31 Mart 2018 tarihinde 21 8grenci ile yapilmustir.

¢) Degerlendirme siire¢lerinin agik¢a tanimli olmasi, tanimina uygun yiiriitiilmesi ve
sonuclarin ilan edilmesi.

HEPDAK!'n degerlendirme siireglerine iliskin asagida verilen belgelere, web sayfasindan
ticretsiz olarak ulasilabilmektedir: HEPDAK Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama
Esaslar1 Yonergesi (Belge 3); HEPDAK Degerlendirme ve Akreditasyon Siireci Semast
(Belge 13); Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Belge 15); Ozdegerlendirme
Raporu Hazirlarken Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar (Belge 19). Bu belgelerde ayrintili
olarak agiklanan HEPDAK degerlendirme siireci asagida 6zetlenmistir:

Kurum tarafindan hazirlanan ézdegerlendirme raporunun incelenmesi:
HEPDAK tarafindan degerlendirilecek olan programin, HEPDAK tarafindan
hazirlanan Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzuna (Belge 15) gore bir


http://www.hepdak.org.tr/hemsirelik-kalite-akreditasyon-hepdak-calistay-egitim.html
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0zdegerlendirme raporu hazirlamasi ve bu raporu 10 Temmuz tarihine kadar yazili ve
elektronik olarak HEPDAK ’a iletmesi beklenmektedir
(http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/b2-pdf.pdf).
Ozdegerlendirme raporunun incelenmesi sirasinda degerlendirme takimu iiyelerince
ziyaret Oncesi degerlendirme i¢in gerekli goriilen her tiirlii ek bilgi ve belge kurum
ziyaretini beklemeden, kurumdan istenir.
Kurum ziyareti: Degerlendirme takimi, 6zdegerlendirme raporunu ve kurumdan
istenen ek bilgi ve belgeleri incelemesinin yani sira, bir kurum ziyareti ve yerinde
inceleme yapar. Genel degerlendirme i¢in dort giin olan kurum ziyareti, ara ziyaret
icin Ui¢ glindiir. Ziyaretin degerlendirme takimi agisindan {i¢ amaci vardir
(Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslar1 Yonergesi-DAUEY-madde 8):
o Ozdegerlendirme raporunda yeterince agiklanamayacak etmenleri

degerlendirmek iizere egitici, 0grenci, yonetici vb. gériisme yapmak.
o Kurumun gii¢lii ve gelismeye agik yanlarini belirlemek.
o Kurum tarafindan hazirlanan belge ve bilgileri incelemek, fiziksel olanaklari
yerinde gormek.

Ziyaret sonu¢larinin sunumu (¢i1kis goriismesi): Kurum ziyaretinin son giinii,
degerlendirme takimi, gerceklere dayali bulgularini rektore ve akademik personelden
olusan gruba “cikig goriismesi toplantisinda” sozlii olarak sunar. Bu sunum i¢in
kullanilacak ¢ergeve, Program Degerlendiricisi Raporu- s.17’de verilmistir (Belge 16).
Cikis bildiriminde s6zlii olarak sunulan gerekgeli bulgular; “Program Degerlendirme
Formu Yetersizliklerin Ozeti”, “Program Degerlendirme Formu Yetersizliklerin ve
Gozlemlerin Agiklanmas1 Ozeti” formlarinda belirtildigi sekilde yazili olarak da
kuruma verilir (DAUEY- madde 9; Program Degerlendirme Formu: s.14-16).
Ziyaret sonrasi kurumun 30 giin yamiti: Kurum, degerlendirme takiminin biraktigi
yazili yetersizlik agiklamalarina ziyareti izleyen otuz (30) giinliik siire i¢inde yanit
verebilir. Kurum tarafindan verilecek 30. giin yanitinin birincil amaci, ¢ikis
bildiriminde sunulan takim degerlendirmesinin dayandirildig: bilgi ve izlenimlerdeki
“maddi hatalar1” diizeltmektir (DAUEY- madde 9).
Taslak ve final raporun hazirlamasi: Ziyaret takimi, temel bulgular1 ve kendi
akreditasyon kararlarini yazdiklar bir taslak rapor hazirlar. Bu rapor, kurumun 30. giin
yanitinda yazdig bilgiler de g6z oniine alinarak hazirlanir. Takim bagkani, bu raporu
HEAK Bagkanina iletir. Taslak raporlar, olusturulan tutarlilik komisyonu tarafindan
degerlendirilir (DAUEY, md 10). Bu kontrollerden sonra yazim kontrolleri yapilan
final rapor, akreditasyon kararinin alinacagt HEAK’a teslim edilir.
Degerlendirme siireci sonucunda verilen akreditasyon karar1 web sayfasinda
yayinlanmaktadir. 2019-2020 donem bagvuru formu yeniden diizenlenmis ve
kurumlarin raporlarin yayinlanmasi konusunda onaylarinin istendigi bir madde
eklenmistir. Boylece, bundan sonra degerlendirilen kuruluslarin sonug raporlar1 da
sayfamizda yayinlanacaktir. (EK 9. HEPDAK program degerlendirme basvuru
formu) http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/b1-basvuru-2018 pdf vi.pdf
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¢) Siireclerde ¢ikar ¢atismast ve cakismasina meydan verilmemesi,

e HEPDAK c¢alisma yonetmeliginin (Belge 2) 9. maddesi, "Cikar Catismasi ve/veya
Cakigmas1", 10. maddesi gizlilik ile ilgilidir. Cikar ¢atismasinin énlenmesine iliskin
tim ayrintilar tammmlanmistir. HEPDAK" temsil eden tiim iiyeler ve degerlendirme
strecinde gorev alanlar, c¢ikar catismasi/cakigsmasi yaratacak durumlara neden
olmayacaklarini ve bu ilkeleri okuduklarini ve anladiklarini ifade eden bir Gizlilik ve
Etik Beyan1 imzalamaktadirlar (Madde 9.3.5. ve 9.3.6).

e HEPDAK etkinlikleri ile ilgili etik standartlarin ayrintilarini tanimlayan "HEPDAK
Etik Kurallar1" belgesine web sayfasindan ulasilabilmektedir (Belge 11).

d) Itirazlarin degerlendirme siireclerinin acik¢a tanmiml olmasi ve tanimina uygun
yiiriitiilmesi.

HEPDAK Calisma Yonetmeliginin 11. Maddesinde, itirazlar konusu agik¢a tanimlanmis;
ayrica itirazlarin degerlendirilip karara baglanmasi siireci Degerlendirme ve Akreditasyon
Uygulama Esaslar1 Yonergesi (Madde 13) ile diizenlenmistir. Biitiin bu bilgilere iliskin
yonetmelik ve yonergelere HEPDAK web sayfasindan ulasilabilmektedir. Akreditasyon
kararina itirazlar; yeniden degerlendirme istemleri ve yeniden ziyaret istemleri yalnizca
“akreditasyon vermeme” kararlarina kars1 yapilabilmektedir.

2017-2018 akreditasyon doneminde degerlendirmesi yapilan ve akreditasyon vermeme karari
alinan bir Gniversitemizin Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii karara yonelik
yeniden degerlendirme talebini HEPDAK’a dilekge ile bildirmistir. Programin talebi, HEAK
tarafindan incelenmis ve alinan karar kuruma bildirilmistir (EK 10. Itiraz yazismalari).

Kuruma verilen yanitta, HEAK'in verdigi, "yeniden degerlendirmeye gerek olmadig1" kararini
uygun bulmaz ise "karara itiraz" edebilecegi seklindedir. Siireg, an itibariyle bu asamadadir.

e) Kurulusun, kalite giivence sistemini tanimlamis olmast ve kendi kalitesinin giivence altina
alindig kalite politikasinit web sayfasinda kamuyla paylasmasi.

HEPDAK 1, kendi kalite glivence sistemini tanimlayan kalite politikas1 web sayfasinda
yayinlanmaktadir (http://www.hepdak.org.tr/hemsirelik-kalite-akreditasyon-hepdak-
kalitepolitikasi.html). HEPDAK n, bu politikalara temellenmek {izere, kendi hizmet
kalitesini glivenceye almak i¢in yaptig1 calismalar asagida 6zetlenmistir:

1.HEPDAK, degerlendirme siirecine katilan tiim iiyelerin ve kurumlarin saygi ve
giivene dayal iliskiler kurmasi ve siirdiirmesi icin degerlendiricilerden ve kurumlardan
stirekli olarak geribildirim alinmakta ve bu bilgileri 1s181nda ilgili taraflara bilgi verilmekte ve
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu paydas goriisleri, web sayfasinda yayinlanmakta
(http://www.hepdak.org.tr/hepdak-paydas-gorusu.html) ve kurum ve degerlendirici
toplantilarinda mutlaka uygun bicimde egitim siireglerine dahil edilmektedir. Bugiine kadar
degerlendiriciler ve kurumlardan Belge 20'de yer alan (Takim iiyelerinin degerlendirilmesi)
formlara gore alinan geribildirimlerin sonuglar1 asagida 6zetlenmistir.
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1.1.Program Degerlendiricilerinin Degerlendirilmesi -Form D1

4: Timiiyle Katiliyorum 3: Kismen Katiliyorum; 2: Pek Katilmiyorum 1: Hi¢ Katilmiyorum FY:

Fikrim Yok

A) Ziyaret Oncesi Calismalar (Bu béliim yalmiz takim bagskam ve diger
degerlendiriciler tarafindan yanitlanacaktir.)

Kurum ziyareti 6ncesinde, zamaninda ve etkili iletisim kurdu. 4.0
Kurum ziyareti 6ncesinde, kurumla nezaket kurallar1 ¢ergevesinde iletisim kurdu. 3.8
Kurum ve degerlendirilen program hakkinda eksik bilgileri zamaninda edindi. 3.9
Kurum ziyaret tarihi saptanmasinda esnek ve olumlu davrandi. 3.9
Kurum ziyaret dncesi tavirlar1 genel olarak olumlu ve yapicr idi. 4.0
Degerlendirilen programla ilgili 6n inceleme raporlarini zamaninda iletti. 3.9
B) Ziyaret Sirasindaki Calismalar (Bu béliim tiim takim iiyeleri tarafindan
yamitlanacaktir.)

Kurum ziyareti sirasinda kuruma kars1 tarafsiz hareket etti. 3.9
Kurum ziyareti sirasinda nezaket kurallar1 ¢ercevesinde hareket etti. 3.8
Kurum hakkinda yeterli bilgiye sahipti. 3.9
Tavirlar1 genel olarak olumlu ve yapicr idi. 3.7
Degerlendirme takiminin diger iiyeleri ile uyum iginde galist1. 3.8
Sordugu sorular konuyu daha anlagilir hale getirmeye yonelikti. 3.8
Degerlendirme programini zaman planina uygun yuriittii. 3.9
C) Ziyaret Sonrasi1 Calismalar ve Diger Goriisler (Bu boliim yalmiz takim bagkanm ve

diger degerlendiricisi tarafindan yamitlanacaktir.)

Kurumdan gelen 30 giin yaniti i¢in goriislerini zamaninda iletti. 3.9
Taslak program degerlendirme raporu i¢in goriislerini zamaninda iletti. 3.9
Degerlendirici olarak etkin bir haberlesme sagladi. 3.8
Gorev alacagim bir baska takimda ayn1 degerlendirici ile ¢aligmak isterim. 3.9
Bu béliim yalmz takim baskani tarafindan yanitlanacaktir.

Takim bagkani olarak bir bagka takimda ayni degerlendirici ile ¢aligmak isterim. 3.9
Degerlendirici ile etkin bir haberlesme kuruldu. 4.0
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Hazirladig1 raporlar zamaninda ulast. 4.0
Hazirladig1 raporlar sekil olarak uygundur. 4.0
Hazirladig1 raporlar igerik olarak tatmin edicidir. 3.9

1.2. Takim Baskaninin Degerlendirilmesi ---Form D2

4: Timiiyle Katiliyorum 3: Kismen Katiliyorum 2: Pek Katilmiyorum 1: Hi¢ Katilmiyorum FY:

Fikrim Yok
A) Ziyaret Oncesi Calismalar
Kurum ziyareti 6ncesinde, zamaninda ve etkili iletisim kurdu. 4.0
Ozdegerlendirme ve diger ilgili raporlarin zamaninda iletilmesini sagladi. 4.0
Kurum ziyaret tarihi saptanmasinda tiim takim iiyelerinin goriisiinii aldi. 3.9
Kurum ziyaret 6ncesi tavirlar1 genel olarak olumlu ve yapici idi. 4.0
B) Ziyaret Sirasindaki Calismalar
Kurum ziyareti sirasinda kuruma kars1 tarafsiz hareket etti. 4.0
Kurum ziyareti sirasinda nezaket kurallar1 ¢er¢evesinde hareket etti. 4.0
Kurum hakkinda yeterli bilgiye sahipti. 4.0
Tavirlar1 genel olarak olumlu ve yapict idi. 4.0
Degerlendirme takiminin diger iiyeleri ile uyum iginde galist1. 4.0
Sordugu sorular konuyu daha anlagilir hale getirmeye yonelikti. 3.9
Degerlendirme programini zaman planina uygun yuiriitti. 4.0
Degerlendiricilerle iliskilerinde yansiz ve tutarliydi. 4.0
Takim baskani olarak dnderlik 6zelliklerini olumlu ve kolaylastirict bir sekilde kullandi. | 4.0
C) Ziyaret sonrasi ¢calismalar
Kurumdan gelen 30 giin yanitin1 zamaninda iletti ve goriis istedi. 4.0
Taslak program degerlendirme raporu i¢in etkin yonlendirme yapt1 ve goriis verdi. 4.0
Takim bagkani olarak etkin bir haberlesme kurdu. 4.0
Gorev alacagim bir bagka takimda ayn1 takim bagkani ile ¢alismak isterim. 3.9
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1.3.Kurum Yetkilisinin Takim Uyelerini Degerlendirmesi- Form D3

4: Timiyle Katiliyorum 3: Kismen Katiliyorum 2: Pek Katilmiyorum 1: Hi¢ Katilmiyorum FY: Fikrim Yok

Kurum ziyareti sirasinda kuruma Kars tarafsiz hareket etti. 3.6
Kurum ziyareti sirasinda nezaket kurallar1 ¢ercevesinde hareket etti. 3.6
Kurum hakkinda yeterli bilgiye sahipti. 3.4
Tavirlar1 genel olarak olumlu ve yapict idi. 3.7
Degerlendirme takiminin diger iiyeleri ile uyum iginde galist1. 3.8
Sordugu sorular konuyu daha anlagilir hale getirmeye yonelikti. 35
Degerlendirme programini zaman planina uygun ytiriitti. 3.3
Bir sonraki degerlendirmede ayni degerlendirici/takim baskani ile caligmak isterim. 3.6

Yukarida verilen sonuglarda da goriildiigii gibi degerlendiriciler ve takim bagkanlarinin
performanslart oldukga yiiksektir. Son tabloda (1.3) yer alan kurum yetkililerinin yaptiklar
baz1 degerlendirmelerde saptanan yetersizlikler, ilgili ekiplerle paylagilmistir. Zaman
konusunda hem kurumlardan hem de takimlardan gelen geribildirimlere dayali olarak;
kurumlarm ilk ziyaretlerinde 3 giin olan ziyaret siiresi 4 giine ¢ikarilmistir. Ayrica, 2018
yilinda degerlendirme formlarimiza eklenen D 4 formu ile degerlendirme siirecinin her
asamast ile ilgili olarak acik u¢lu sorular ile geribildirimler alinmistir. Yonetim kurulumuz,
HEAK ve takim bagkanlari toplantisinda bu bilgiler degerlendirilmistir (EK 11. Takim
bagkanlari toplantist giindemi,
http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/kurumlardan_alinan_geribildirimler_v2.pdf ). Bu
baglamda yapilan yeni bir iyilestirme ile 2018 donemi bagvurularinda 6z degerlendirme
raporlariyla sunulan ek belgelerin elektronik olarak alinmasina ve kurumlardan ara
donemlerde gelisim raporlarinm (EK 12)
(http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/belge_13 v1.pdf) istenmesine karar verilmistir

2.Kurumlarin ve degerlendiricilerin, siirekli 6grenme gereksinimine destek vermek
izere yapilan kurum egitimleri yan sira ulusal kongrelerde akreditasyon siirecine yonelik
diizenlenen oturum ve konferanslara yapilan ¢agrili konusma davetleri araciligr ile giincel
gelismeler paydaslarla paylagilmaktadir.

HEPDAK calismalarin1 paylasmak iizere davet edildigimiz bazi ulusal ve uluslararasi
toplantilar sunlardir:
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2014 Ulusal egitim sempozyumu-Canakkale
Hemsirelik haftas etkinligi-Kayseri
2015 Ulusal hemsirelik egitim kongresi-Istanbul
Ulusal hemsirelik 6grencileri kongresi- Kayseri
Ulusal hemsirelik kongresi- Erzurum
Egitim akreditasyon sempozyumu- Istanbul
2016 Ulusal eczacilik egitimi ve akreditasyon kongresi- Ankara
Ulusal saglik bilimleri kongresi- Ankara
2017 Uluslararasi hemsirelik kongresi- Ankara
Uluslararasi1 Karadeniz Hemgirelik Egitimi Kongresi- Samsun
2018 Ulusal hemsirelik 6grencileri kongresi- Canakkale

Uluslararasi saglik bilimleri ve yagam kongresi- Burdur
Hemgirelik haftas: etkinligi- Izmir

3.Tiim paydaslarin gelisimine katki saglayacak sekilde egitim toplantilar:
diizenlenmekte ve degerlendiricilerle iletisim ve geribildirim siireci siirekli olarak canl

tutulmaktadar.

19-20 Haziran 2018 tarihinde Hemysirelik Egitim Dernegi ile HEPDAK 1n birlikte
gerceklestirdigi "Hemsirelik Egitiminin Gelecegi Sempozyumu: Akreditasyon,
Standartlar, Iyi Uygulama Ornekleri” konulu sempozyuma katilimci says1 250°dir. Bu
sempozyumla ilgili olarak elde edilen 6nemli kazanimlar sunlardir:

Sempozyum programinda yer alan “uzmanina danis” oturumlarinda, HEPDAK
standartlar ilgili sorular1 olan egitimciler biiytik ilgi gostermislerdir. (EK 13.
Sempozyum programi)

Bu toplantiya, biitin HEPDAK degerlendiricileri davet edilmis, kendilerine bu siirece
katkilarindan 6tiirii tesekkiir belgeleri sunulmustur.

Ziyaretlerimiz sirasinda belirlenen “egitimde iyi uygulama 6rnekleri” konusunda
yapilan oturum biiyiik ilgi gormiistiir. Ayrica, iyilestirilmesi gereken alanlara iliskin
uzman konuklar tiim degerlendiricilerin ve kurumlarin yararlandig: sunumlar
yapmislardir (EK 13. Sempozyum programi).

Toplant: siirecinde, degerlendiricilerimizle yapilan toplantida 6niimiizdeki donemlerde
standartlarin giincellenme takvimi karara baglanmistir (EK 14. Degerlendiriciler
toplantis1 katilimci listesi).

4.Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirligi firsatlar1 saglamak ve siireclerimizi
iyilestirmek {izere yapilan faaliyetler sunlardir:

4.1.

YOK Kalite Kurulu tarafindan akreditasyon kuruluslari temsilcileri ile 3 Agustos

2017 tarihinde YOK ’te yapilan toplanttya HEPDAK Sekreteri Dog. Dr. Dilek Ozmen
katilmistir. Bu toplant1 sonucunda yeterlilikler (TYYC/TYC), AKTS ve diploma eki
uygulamalari ve tanima konularina yonelik olarak HEPDAK Standartlarinda yapilmasi
planlanan giincellemeler 8 Eyliil 2017 tarihinde yapilan HEAK toplantisinda HEAK
iyelerine duyurulmustur. Ayrica, bu konularda HEPDAK degerlendiricilerinden
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beklentiler e-posta ile paylasilmistir. Daha sonra HEPDAK Ozdegerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzunda yapilan (siiriim 4.0 17.01. 2018) giincellemelerde de konuya
iliskin baz1 ekler yapilmistir. 2018-2019 akreditasyon doneminde, degerlendirmelerin
daha ¢ikt1 odakli olmasini saglayacak ve ilgili toplantida {izerinde durulan konular1 da
kapsayacak sekilde kilavuzda yapilan degisiklikler asagida 6zetlenmistir:

4.2.

Egitim programinin i¢eriginin hemsirelik lisans programinin amaglarini ve program
ciktilarini destekledigini ortaya koymak i¢in programlarin bir iliski tablosu
olusturmalar1 (ODR sy. 12; Tablo 2.1) ve olusturulan bu tablonun Universitenin Web
sitesinde ya da el kitabinda yer almasi.

Egitim programinda AKTS kredilerinin nasil belirlendiginin agik¢a belirtilmesi ve
ilgili kanitlarin web ortaminda yayimlanmasi.

Program ¢iktilarinin, HEPDAK c¢iktilarini tanimlamasinin yani sira, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) hedeflerini icerecek sekilde
tanimlanmas.

Egitim programinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) hedefleri
ile uyumunun tanimlanmasi ve program ¢iktilarinin TY'YC hedeflerini ne sekilde
kapsadiginin agiklanmasi.

Mezuniyet agamasina gelmis 6grencilerin, temel hemsirelik derslerinde program
c¢iktilarina ulasma diizeylerini gosteren bir tablonun hazirlanmasi (ODR sy. 28; Tablo
3.1).

YOKiin 23 Kasim 2017 tarihinde yaptig1 hemsirelik egitimi ¢alistayina davet edilen

dernegimizin akreditasyon konusunda yaptig1 sunum YOK raporunda yer almaktadir (EK
15: YOK Hemsirelik Lisans Egitimi Calistay1, 23 Kasim 2017).
http://www.yok.gov.tr/web/guest/hemsirelik-lisans-egitimi-calistay-raporu-yayimlandi

4.3.

Dernegimiz, Mayis 2018 tarihinden itibaren Avrupa’nin Yiiksek Ogretimde saygin bir

Kalite Glivence Kurulusu olan CEENQA nin gozlemci iiyesidir (EK 16: EENQA {iyelik
yazisi). http://www.hepdak.org.tr/hemsirelik-kalite-akreditasyon-hepdak-uluslararasi-

uyelik.html

S.HEPDAK tiim faaliyetleri icin paydaslarina ve topluma bilgi ve hesap verir: Tiim bilgi
ve belgeler web sayfasinda yayinlanmakta ve glincellenmektedir.

f) Kurulusun, siire¢ ve uygulamalarimin ulusal ve uluslararas: standartlara uygun ve giivenilir

oldugunu kanitlayan baska gostergeler de kullaniyorsa, onlari da agiklanmast.

Hemsirelik egitiminin akreditasyonu i¢in hazirlik ¢alismalarina 2011 yilinda Hemsirelik
Egitimi Dernegi i¢cinde baslanmis; 2013 yilinda kurulan HEPDAK, 25 Aralik 2014 tarihinde
YOK tarafindan hemsirelik lisans programlariin akredite eden bir kurulus olarak taninmis
ve iki yillik gegerlilik siiresi ile Tescil Belgesi almasinin uygun olduguna karar vermistir.
Daha sonra Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan tescil belgesi 25 Aralik 2016 tarihinde
iki yilligina uzatilmigtir. http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/tescil_belgesi 2017.JPG
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YOK ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun ¢alismalar1 ve beklentileri yakindan izlenmekte,
yaptiklari toplantilarda, akreditasyon ajanslarindan beklentileri dernegimizin faaliyetleri ve
stirecleri icine entegre edilmektedir. Egitim konusunda gelismeler ulusal ve uluslararasi
diizeyde takip edilmekte ve ¢agdas egitim anlayislarinin hayata gegirilmesi konusunda gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir.

HEPDAK, siire¢ ve uygulamalarinda paydaslarin katilimini saglamaya 6zen gostermektedir.
Standartlarin giincellenmesinde, HEPDAK ¢iktilarinin tanimlanmasinda hemsirelik lisans
programlarinda gorevli egiticilerin, ilgili mesleki derneklerin, meslektaglarin ve 6grencilerin
goriislerine bagvurulmaktadir. Bunlar yapilirken, yiiksekogretimde akreditasyon konusunda
ulusal ve uluslararasi gelismeler yakindan izlenmektedir. HEPDAK uluslararasi tanmnirlik
caligmalarinin yiirtitiilmesi i¢in Danismanlik ve Egitim Komisyonu i¢inde “uluslararasi
yetkilendirme hazirligi i¢in bir ¢alisma grubu” olusturmustur. Komisyon ve kurullarimiza bu
amagla aldigimiz iki liyeden birisi saglik hizmetlerinin akreditasyonu ile ilgili standart
gelistirme konusunda uzmandir. Diger akademisyen meslektasimiz ise ABD'de uzun yillar
Ogretim liyeligi yapmus, ¢alistigi okullarin akreditasyon calismalarina katilmistir ve
HEPDAK’a kurulusundan bu yana danismanlik vermektedir. Ayrica, HEPDAK’1n 12 Mayis
2018 tarihinde CEENQA’a gozlemci iiye olmast Avrupa’da konuya iligkin gelismeleri daha
yakindan izleme firsat1 saglayacaktir. Caligmalarimiza katki saplamasi halinde daimi iiyelik
icin basvuru yapilacaktir.

Madde 4.4. Kurulus, kurumsal degerlendirme ve program akreditasyon siirecinde
kullandig olciitlerinin objektif ve alana 6zgii, karar alma mekanizmalar: ve
kararlarinin isabetli oldugunu asagidaki hususlarla kanitlamahdir:

a)Kurulusun degerlendirme olgiitleri, degerlendirdigi yiiksekogretim kurumunu/programini
tiim yonleriyle (miifredat gelistirme ve uygulama, egitim kadrosu, idari ve mali destekler,
fiziki ve teknik altyapi, arastirma faaliyetleri, 6grenci hizmetleri, mezun nitelikleri (bilgi,
beceri, yetkinlik) ve performansi, i¢ ve dis paydas degerlendirmeleri, kalite giivence
uygulamalart vb. hususlarda) kapsayabilecek ve ayrica program akreditasyonunda ilgili
programa ozgii ayrintili degerlendirmeleri de yapabilecek sekilde diizenlenmis olmasi.

HEPDAK’1n degerlendirme o6l¢iitleri sunlardir:
(1) Egitim Programinin Amaglari

(2) Egitim Programi

(3) Program Ciktilar

(4) Ogrenciler

(5) Ogretim Elemanlari

(6) Egitim YOnetimi

(7) Fiziksel Altyap1

(8) Parasal Kaynaklar

(9) Siirekli lyilestirme
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Ulusal, Uluslararas1 ve Avrupa Birligi standartlar1 incelenerek belirlenen bu dokuz baglik ve
icerikleri, bir hemsirelik lisans programinin tiim boyutlarini degerlendirecek kapsamdadir.
Bu dokuz standart ihtiyaglar ve alinan geribildirimler dogrultusunda giincellenmektedir (1.0-
13.09.2013; 2.0- 10.01.2017; 3.0- 17.01.2018).

Degerlendirme siirecinde izlenecek adimlar, “HEPDAK Degerlendirme ve Akreditasyon
Uygulama Esaslar1 Yonergesi” 2016 -2. versiyonunda ayrintili olarak tanimlanmistir (Belge 3,
http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/a3.pdf). HEPDAK, bu 6lgiitlerin karsilanip
karsilanmadigini, bu raporun 3.c maddesinde de agiklandig: gibi, niteliksel ve niceliksel
degerlendirmeleri igermek {izere su asamalarda gergeklestirir: Kurum tarafindan hazirlanan 6z
degerlendirme raporunun incelenmesi, kurum ziyareti, degerlendirme takimi tarafindan
raporun hazirlanmasi, HEAK’1n akreditasyon kararini vermesi.

b) Kurulusun, dis degerlendirme ve akreditasyon siireclerinde kullanacag ol¢iitler ile
degerlendiriciler ve kurumlar igin olgiitlere iliskin yol gdsterecek bir rehber hazirlayarak web
sayfasinda ilan etmeli, tiim kararlarini, agik¢a ilan edilmis olan bu él¢iitlere gore almasi ve
tiim degerlendirme siireglerinde ayni élgiitler ve uygulamalari kullanmast.

HEPDAK’1n dis degerlendirme ve akreditasyon siireglerinde kullandig: 6l¢iitler, Standartlar
Belirleme ve Gelistirme Komisyonu tarafindan gelistirilmekte ve giincellenmektedir (Calisma
Yonetmeligi Md 5, Standartlar1 Belirleme ve Gelistirme Komisyonu Caligsma Y 6nergesi-
Belge 2, Belge 5). HEPDAK o&lgiitleri ve ilgili yonergelere web sayfasindan
ulasilabilmektedir. Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Belge 15), bu dlgiitlere
iligkin olarak “kurumlarin yanitlamasi gereken sorular, agiklamalar, kurum tarafindan
saglanmas1 gereken ve kanit olarak gosterilmesi gereken belgeler” alt bagliklarinda ve
kurumlarm belirlenen 6lgiitlere gére ODR hazirlamalarini kolaylastiracak sekilde
hazirlanmstir.

Degerlendiricilerin, degerlendirme siireglerinde bu dlgiitleri kullanmalarini saglamak igin;
HEPDAK Program Degerlendirme Cizelgesi de bu 6lgiitleri ve alt bagliklarini igerecek
sekilde hazirlanmis ve ilgili belgelerle birlikte giincellenmistir (Belge 17).

¢) Kurulusgun, degerlendirmenin baska degerlendirici gruplari tarafindan yapilmast
durumunda dahi, ulastigi sonuglar ve kararlarin degigsmeyeceginden emin olmak icin
tedbirler almas:.

HEPDAK degerlendirme asamalari olan “6n degerlendirme, ODR degerlendirme, ziyaret ve
30. giin yanit1” siirecleri ile ziyaret sonrasi karar alma stiregleri kararlarin glivenilir olmasini
saglayacak sekilde yapilandirilmistir. Degerlendirme siirecinin objektif ve dogru olmasi igin
asagida ozetlenen diizenlemeler HEPDAK ve HEAK tarafindan titizlikle uygulanmaktadir:
e Oz degerlendirme raporu, dnce bir HEPDAK komisyonu tarafindan incelenmekte
(EK17. On inceleme komisyonu davet yazisi 6rnegi) ve hazirlanan 6n inceleme raporu
HEAK’a sunulmaktadir. HEAK, bu raporda yapilan degerlendirmelere gore standart
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yetersizlikleri yoksa kuruma ziyaret karar1 vermektedir. Yetersizlikler varsa; bu
yetersizliklerin kurum tarafindan giderilmesinden sonra, en erken bir sonraki
degerlendirme doneminde HEPDAK'a tekrar bagvurulabilecegi bilgisi verilir.
Ziyaret karari verilen kurumlar i¢in; degerlendirici havuzundan 3 6gretim tiyesi
degerlendirici ve 1 6grenci degerlendirici segilir. Degerlendirme takim tiyeleri
belirlenirken; ilgili kurumla olas1 bir ¢ikar ¢atigmasi/cakigmasi olmamasina, takim
iiyelerinin farkli hemsirelik anabilim dallarindan olmasina dikkat edilir.

Secilen degerlendirme takimlart HEAK tarafindan ilgili kurumlara bildirilir. Takim
iiyeleri ile kurum arasinda ¢ikar ¢atigmasi veya ¢akismasi olup olmadigi kuruma
sorulur ve takim i¢in onay istenir. (EK 18. Cikar ¢atismasi konusunda yazi 6rnegi)

Degerlendirme takimlarinin hazirladiklar1 raporlarin tutarliliginin degerlendirilmesi:
Takimlarin ziyaret sonrasi hazirladiklar taslak raporlar, tutarlilik komisyonu
tarafindan “takim i¢i, takimlar arasi ve yillar aras1” tutarlilik ag¢isindan degerlendirilir.
(EK 19. Tutarlilik komitesi davet yazisi). 2018-2019 donemi tutarlilik komitesi
caligmasinda, yillar ve kurumlar arasi tutarliligi saglikli degerlendirmek iizere biitiin
kurumlari ve yillari igeren bir tabloda program degerlendirme ¢izelgesi maddeleri
listelenerek degerlendirme takimlarinin yaptiklar: degerlendirmeler puanlanmistir.
Tutarlilik karar1 vermek iizere yapilan ¢alismada kullanilan bu tablonun bir boliimii,
ornek olarak ekte sunulmustur (EK 20. Tutarlilik tablosu). Kurum isimleri etik
nedenlerle gizlenmistir.

Degerlendirme stirecinde kisisel farkliliklari 6nlemek i¢in, degerlendirme siirecinin
acik¢a tanimlandigi bir akis semas1 hazirlanmis ve ziyaret sirasinda yapilacak
goriismeler i¢in bir soru havuzu olusturulmustur.

Degerlendiricilerin degerlendirilmesi: HEPDAK degerlendirme siirecinde gorev alan
degerlendirme takim tiyelerinin “performanslarinin, yansizliklarinin, diger takim
iiyeleri ve degerlendirme siirecindeki kurumun yetkilileri ile kisisel iliskilerindeki
davranislarinin” degerlendirme siirecinde iliski i¢inde olduklari tiim taraflarca
degerlendirilmesi degerlendirme siirecinin sagligi ve iyilestirilmesi acilarindan ¢ok
onemlidir. Bu amagla izlenecek ilkeler ve degerlendirme formlar1 “Degerlendirme
Takim Uyelerinin Degerlendirilmesi” yonergesinde belirtilmistir (Belge 20). Takim
iiyelerinin ¢ok yonlii bir degerlendirmesi asagidaki formlar kullanilarak yapilir:
Program degerlendiricilerinin diger program degerlendirici liyeleri tarafindan
degerlendirilmesi; Program degerlendiricilerinin takim baskani tarafindan
degerlendirilmesi; Degerlendirme Takimi bagkaninin, program degerlendiricileri
tarafindan degerlendirilmesi; Program degerlendiricilerinin, degerlendirmesi yapilan
programin yetkilisi tarafindan degerlendirilmesi; Degerlendirme Takimi bagskaninin,
programlarinin degerlendirmesi yapilan kurumun yetkilisi (Dekan/Miidiir) tarafindan
degerlendirilmesi.

Degerlendirici egitimi: Degerlendirici egitim programlarinda, standartlarin
degerlendirilmesi ile ilgili gesitli drnek vakalarla grup ¢aligmalar: yapilmaktadir. Oz
degerlendirme dosyasi ya da ziyaretlerde karsilagsacaklar1 olas1 6rnekler lizerinden
karar tartigmalar1 yapilmasi saglanmaktadir.
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¢) Kurulusun, periyodik olarak, akreditasyon faaliyetleri sonucu elde ettigi birikimleri, genel
yvaklasimlar, sonuglar ve etkiler agisindan analiz etmeli ve genel degerlendirme raporlarini
kamuya ilan etmesi.

HEPDAK, bugiine kadar {i¢ donem degerlendirme yapmuis, toplam yedi kurum ve dokuz
ziyareti gergeklestirmistir. Bu deneyimler sonucunda edinilen birikimler ve yapilan
cikarimlar, hemsirelik kongrelerinde yapilan sunumlarda, kurum egitimi toplantilarinda,
degerlendiricilerle ve HEPDAK genel kurul iiyeleri ile paylasilmaktadir. ilgili toplantilar,
Madde 4.3/e baslig1 altinda listelenmistir.

d) Kurulus, asagidaki konularda eksiksiz, giincel, dogru ve diizenli bir arsive sahip olmalidir:
Kurumun/programin en giincel saha ziyaret takimi raporu, kurumun/programin buna cevabi,
varsa normal periyodik incelemeler kapsaminda hazirlanan inceleme raporlari,
kurumun/programin en son i¢ degerlendirme raporu, degerlendirme ve/veya akreditasyon
raporlarina istinaden kurum/program tarafindan yapilan kapsamli degisiklikler, alinan
kararlar ve yapilan tiim yazismalar.

HEPDAK Calisma Yo6netmeligi’nin HEPDAK belgelerinin saklanmasini diizenleyen 14.
maddesi uyarinca HEPDAK Arsivleme Yonergesi hazirlanmistir (Belge 9). Bu yonergenin
amaci, akreditasyon siireci ve sonuglarina iligkin belgeler ve raporlar dahil olmak {izere,
HEPDAK caligmalari ile ilgili belgelerin ve raporlarin saklanma usulleri ve siirelerini
belirlemektir. Bu diizenlemelere géore HEPDAK ve HEAK ’a ait tiim belgeler 10 yil siireyle
saklanacaktir. HEPDAK Y 6netim Kurulu Baskani, akreditasyona basvuran programlara ve
bagli bulunduklar1 kurumlara ait Akreditasyon Niyet Beyanlari, en son 6zdegerlendirme
raporlar1, kurum ziyareti raporlari, kesin raporlar ve kesin bildirim belgelerinin giivenli
bicimde arsivlenmesini ve saklanmasini temin eder. Akreditasyon siireci ve sonuglarina iliskin
belgeler ve raporlar ile diger kayitlarin saklanma siireleri ve arsiv giivenligi konular1 da ilgili
yonergede tanimlandig: sekilde yiiriitiilmektedir.

e) Kurulus, kurumsal degerlendirme ve program akreditasyon siirecinde kullandigi
olgtitlerinin objektif ve alana ozgii, karar alma mekanizmalari ve kararlarinin isabetli
oldugunu kanitlayan baska gostergeler de kullaniyorsa, onlar da ag¢iklanmalidir.

Akreditasyon siirecinde kullanilan olgiitlerin temellendigi calismalar: HEPDAK,
hemsirelik lisans programlarini akreditasyonu icin gelistirdigi ve gilincelledigi o6l¢iitlerini,
asagida belirtilen uluslararasi ve ulusal standart, ilke ve yeterlikler gz oniine alarak
hazirlamistir:

e Avrupa Yiiksekogretim Alaninda Kalite Giivence ilke ve Standartlari
e Avrupa Birligi 2005/36/EC ve 2013/55/EU sayil1 Hemsirelik Egitimi Hakkinda
Direktifleri

e Avrupa Yiiksekogretim Alani Yeterlilikler Cercevesi
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o Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi Saglik Temel Alani Lisans Programi
Yeterlilikleri

e Hemsirelik Yasasi (2007)

e Hemsirelik Yonetmeligi (Gorev tanimlart: 2010, giincellenen 2011)

e Hemsirelik Ulusal Cekirdek Egitim Programi (2014)

Karar alma siireci: Akreditasyon kararinda son s6z HEAKa aittir. Bu karar, ziyaret takimi
tarafindan HEAK’a yapilan 6nerilere, kurumun ara raporuna dayali kararlarda ise bu raporu
inceleyen HEAK iiyesinin Onerilerine dayanilarak alinir.

e Bir programin HEPDAK standartlarinda belirtilen asgari kosullarin tlimiinii sagladigi
sonucuna varilirsa, bes (5) yillik akreditasyon verilir. Ara degerlendirmeler veya kanit
goster degerlendirmelerinde ise, verilecek akreditasyonun stiresi bir dnceki genel
degerlendirme tarihinden itibaren, en fazla bes (5) yili kapsayabilir. Bir programin
genel degerlendirmesinde herhangi bir standartta “eksiklik” degerlendirmesi
yapilmamis olmasina karsin, bir veya daha fazla standartta “zayiflik” degerlendirmesi
yapilmissa, akreditasyon yalnizca iki (2) yil igin verilir (DAUEY, md 11).

e Akreditasyon kararmin kuruma bildirilmesi ve topluma duyurulmasi: HEPDAK, son
degerlendirme raporunu ve akreditasyon kararini ilgili kuruma gonderir ve web
sayfasindan duyurur (DAUEY, md 12).

Kararlarinin isabetli olmasi: Degerlendirme siireclerin alinan kararlarin isabetli olmasi,
dernegimizin en ¢ok iizerinde durdugu konulardan birisidir. Karar alma ve degerlendirme
stireclerinde de belirtildigi gibi; degerlendirme takimlarinin yaptigi degerlendirmeler
ardindan su asamalardan sonra karar verilmektedir:

-Degerlendirme takiminin hazirladigi ¢ikis bildirimi

-Kurumun 30. Giin yaniti

-Takimin 60. Giin raporu

-Verilen kararlarm tutarliliginin, ilgili komitede c¢ok yonlii degerlendirilmesi (takim igi,
takimlar arasi, yillar arasi) (EK 19. Tutarlilik komitesi davet yazisi; EK 20. Tutarlilik
tablosu)

-Cok paydasl bir kurul olan HEAK’a sunulan ayrintili raporun tartisilmasi ve son kararin
verilmesi.

SONUC

Bu boéliimde, hemsirelik lisans programlarinin degerlendirilmesi ve kalite glivencesi
konusunda kisa bir degerlendirme ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun bir 6nceki tescil
raporunda belirtilen iyilestirmeye agik alanlara iliskin bir 6zetleme yapilmistir.

1.Hemsirelik lisans programlarinin durumu ve akreditasyon siirecinin egitimde iyilesme
siirecine katkilari: YOK tarafindan gergeklestirilen Hemsirelik Lisans Egitimi Calistayinda
da ortaya kondugu gibi (EK 15: YOK Hemsirelik Lisans Egitimi Calistay1, 23 Kasim 2017)

hemsirelik egitiminde 6grenci sayisinin fazlaligina karsin, egitici sayisinin ve uygulama
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alanlarinin yetersizligi nedeniyle ciddi bir nitelik sorunu vardir. Biitiin bu olumsuzluklara
karsin, her yil HEPDAK'a degerlendirme bagvurusu yapan program sayist hizla artmaktadir.
Ornegin, 2018-2019 basvuru déneminde toplam dokuz basvuru olmus; basvuru déneminin
kapanmasindan sonra ii¢ kurum daha bagvurmak istemistir. Ancak bunlardan bazilari,
hazirliklarin1 tamamlayamadiklari i¢in bagvurularini ertelemislerdir. Bazilari da  6gretim tiye
sayilariin ¢ok yetersiz olmasi nedeniyle yonetim kurulunun tavsiyesi ile bagvurularini geri
¢ekmislerdir. Bir program, liniversitelerinin boliinmesi nedeniyle yasadiklar1 olumsuzluk
yiiziinden basvurularin1 dondurmak zorunda kalmistir. Sonug olarak bu dénemde (2018-2019)
degerlendirmeye devam eden 4 yeni program ve ara ziyaret karar1 alan 1 program olmak
tizere toplam 5 program degerlendirilecektir. 2019-2020 déneminde en az 10 basvuru
olmasin1 beklemekteyiz.

Bu olumsuz egitim ortaminda hemsirelik egitiminin akredite ediliyor olmas1 kurumlara kadro
ve diger sinirhiliklarin giderilmesi agisindan bir canlilik kazandirmistir. Simdiye kadar toplam
8 program basvurmustur. Bunlardan biri i¢in "akredite edilmeme" karar1 alinmis, biri ara
degerlendirme kararindan sonra hazirliklarin1 tamamlayamamaistir. Akredite edilen program
sayis1 bu yil itibariyle altidir. HEPDAK'a bagvuran ve akredite edilen program sayilari
asagida verilmistir:

e 2015-2016 doneminde HEPDAK tarafindan akredite edilmek i¢in ii¢ hemsirelik
programi bagvuruda bulunmus; ti¢ii de iki yilligina akredite edilmistir.

e 2016-2017 doneminde akreditasyon talebinde bulunan bir hemsirelik programi olmus
ve bu programda, iki yilligina akredite edilmistir.

e 2017-2018 doneminde akredite edilmek i¢in bagvuruda bulunan 5 hemsirelik programi
olmustur. Bunlarin ii¢ii yeni, ikisi daha onceki ziyarette ara ziyaret karar1 ile iki
yilligina akredite edilen iki programdir.

e 2018-2019 doneminde ise 9 hemsirelik programi akreditasyon talebini HEPDAK’a
iletmistir. Bunlardan 8’1 yeni bagvuru, biri ara ziyaret yapilacak programdir.

HEPDAK TARAFINDAN AKREDITE EDIiLEN HEMSIRELIK LiSANS
PROGRAMLARI (http://www.hepdak.org.tr/hepdak-akredite-edilenler.html)

Fakiilte/Yiiksekokul Akreditasyon Tarihi | Akreditasyon Bitig Akreditasyon
Tarihi Siiresi

Atatiirk Universitesi Hemsirelik 1.05.2016 30.09.2018 2 yil

Fakiiltesi

Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi | 1.05.2016 30.09.2018 2 yil
30.09.2018 30.09.2021 3yl

Erciyes Universitesi Saglik Bilimleri 1.05.2016 0.09.2018 2 yil

Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii 30.09.2018 30.09.2021 3yl

Sakarya Universitesi Saglhk Bilimleri 06.04.2017 01.04.2019 2 yil

Fakiiltesi Hemsirelik Bolimii

Hacettepe Universitesi Hemsirelik 01.05.2018 30.09.2020 2 yil

Fakiiltesi

Istanbul Medipol Universitesi Saglik 01.05.2018 30.09.2020 2 yil

Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolimii
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2. Tyilesmeye acik alanlar: Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun bir dnceki degerlendirmesinde,
HEPDAK degerlendirme siiregleri ile ilgili olarak iyilesmeye agik ti¢ alan oldugu
belirtilmistir:

Bunlardan birincisi, HEPDAK'i kendi kalitesine iligkin bir i¢ kalite giivence
sisteminin yapilandirilmasi ile ilgilidir. Bu konuda HEPDAK Kkalite politikasi ile
uyumlu olarak yapilan etkinlikler 4.3/e basliginda ayrintili olarak sunulmustur.

Ikinci alan, karar alma organlarinda paydas cesitliligi ile ilgilidir. Aslinda tiim
organlarimizda paydas ¢esitliligine kurulusumuzdan bu yana 6zen gostermekteyiz.
Bununla birlikte, bu siirecte degerlendirme takimlarimiza 6grencileri dahil etmemiz;
komisyonlarimiza saglik hizmetleri akreditasyonunda uzman bir meslaktasimizin liye
olarak alinmas1 ve uluslararas iliskilerimizi gii¢lendirmek i¢in ABD'ki akreditasyon
stirecini bilen bir meslektagimizin komisyonlara girmis olmasi ve Avrupa bolgesinde
bir kalite giivence agina iiye olmamiz bu alanda yaptigimiz iyilestirmelerdir.

Son olarak, kararlarimizin isabetliligine iliskin kanitlarimiza dikkat ¢ekilmistir.
Kararlarimizin isabetli ve tutarli olmasi igin yapilan diizenlemeler 4.4/e basliginda
aciklanmustir. Ozellikle titizlikle yiiriitiilen tutarlilik degerlendirmeleri ve ¢ok paydash
HEAK toplantisinda yapilan ayrintili degerlendirmeler isabetli karar alinmasini
giivenceye alan uygulamalardir.
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