HEMSIRELIK EGITiM PROGRAMLARI DEGERLENDIRME VE
AKREDITASYON DERNEGI’NIN (HEPDAK) KALIiTE DEGERLENDiRME
TESCIiL BELGESI SURESININ UZATILMASINA ILiSKiN BASVURUSU
HAKKINDA DEGERLENDIRME RAPORU

GIRIS

Hemsirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (HEPDAK),
25 Aralik 2014 tarihinde yapilan Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Genel Kurulu
toplantisinda, hemsirelik lisans programlarini akredite eden bir kurulus olarak
taninmis ve iki yi1l gecerlilik siiresi ile Kalite Degerlendirme ve Tescil Belgesi almast
uygun goriilmiistir. HEPDAK, 2016 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
tekrar degerlendirilmis, Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun olumlu gériisii ve YOK'iin
15.02.2017 tarih ve 2017.3.49 sayili karar ile Kalite Degerlendirme Tescil Belgesini
25.12. 2018 tarihine kadar iki yil siire ile uzatma karar1 almistir. 2018 y1l1 Aralik ay1
itibariyla tescil siiresi sona erecek olan Kurulus; “Yiiksekogretim Alaminda Faaliyet
Gosteren Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarimin Yetkilendirilmesine
Iligkin Yonerge” geregince Kalite Degerlendirme Tescil Belgesinin yenilenmesi igin
30.06.2018 tarihinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskanligina yeniden basvuruda

bulunmustur.

23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda olusturulan Yiiksekogretim Kalite Kurulu, 1
Temmuz 2017 tarihli ve 7033 sayili "Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin
Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun" ile 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu'na eklenen Ek Madde
35 hiikiimlerine gore yeniden diizenlenmistir. S6z konusu yasal degisiklik ile
akreditasyon kurulusglarimin  yetkilendirilmesi dogrudan  Yiiksekogretim  Kalite
Kurulu’na verilmigstir. Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gerekli ikincil
mevzuatlar diizenlenene kadar dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin
yetkilendirilmesine iligkin  “Yiiksekogretim Alaninda Faaliyet Gdosteren Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin Yetkilendirilmesine iliskin Yonerge”

hiikiimleri uygulanmaya devam etmektedir.



Avrupa YiiksekOgretim Alani’nda, giiniimiize kadar yapilan ¢alismalar ve Kalite
giivencesi kapsaminda Onerilen ilke ve standartlar, 2005 yilinda ENQA tarafindan
“Avrupa Yiiksekogretim Alaminda Kalite Giivence Ilke ve Standartlari (ESG)”
raporunda yayinlanmis ve Bergen toplantisinda Bologna siirecine iiye iilkelerin Milli
Egitim Bakanlari tarafindan kabul edilmistir. Bu rapor;

e Yiiksekogretim Kurumlarinda i¢ kalite glivencesi

e Yiiksekogretim Kurumlarinda dig kalite giivencesi ve

e Dis kalite Glivence Kuruluslari

ile ilgili uygulamalara ve siireglere yonelik temel ilke ve standartlar belirlemektedir.
Glinlimiizde iiye iilkeler, bu alandaki ¢alismalarini, belirlenen bu ilke ve standartlar
cergevesinde yiiriitmektedir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanan
“Yiiksekogretim Alaninda Faaliyet Gosteren Dis Degerlendirme Ve Akreditasyon
Kuruluslarmin Yetkilendirilmesine Iliskin Yonerge”, ESG dokiimaninda yer alan
“Dus Kalite Giivence Kuruluslar:” igin belirlenmis olan standartlar1 temel alan bir
bakis agisi ile hazirlanmis olup kalite degerlendirme tescil belgesi verilmesi igin

gerekli ilke ve olgiitleri igermektedir.

“Yiiksekogretim Alaminda Faaliyet Gésteren Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Kuruluglarimn Yetkilendirilmesine Iliskin Yonerge”de, Kalite Tescil belgesi igin
basvuruda bulunan kuruluslarin asagida belirtilen 3 temel baslhik kapsamindaki

gereklilikleri yerine getirmesi beklenmektedir. Buna gore Kurulus;

1- Kurumsal ve mali yapisinin saglamhigini, mevzuata ve faaliyet alanina
uygunlugunu,

2-Stire¢ ve uygulamalarimin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun ve giivenilir
oldugunu ve

3-Kurumsal degerlendirme ve program akreditasyon siirecinde kullandig: 6l¢iitlerinin
objektif ve alana 0zgii, karar alma mekanizmalar1 ve kararlarinin isabetli oldugunu

kanitlamalidir.

“Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi” gegerlilik siiresi 25 Aralik 2018 itibariyla sona

eren HEPDAK 1 tescil yenileme basvurusu degerlendirilmek iizere Baskanligimiza



iletilmis olup, s6z konusu basvuru yukaridaki ilke ve Olgiitler cergevesinde

Kurulumuz tarafindan degerlendirilmis ve sonuglar1 asagida 6zetlenmistir.

DEGERLENDIRME
1- Kurulusun, kurumsal ve mali yapisinin saglamligi, mevzuata ve faaliyet alanina

uygunlugu asagidaki hususlarla kanitlanmalidir:

a) Yasal, idari ve mali acidan bagimsiz, ézel hukuk tiizel kisiligini haiz kurulus
statiisiine sahip olmali ve kamu otoriteleri nezdindeki tiim yiikiimliiliiklerini
diizenli olarak yerine getirmeli.

HEPDAK’in hemsirelik egitim programlar1 i¢in akreditasyon, degerlendirme ve

bilgilendirme c¢alismalar1 yaparak, Tiirkiye'de hemsirelik egitiminin kalitesinin

yiikseltilmesine, daha iyi egitilmis ve daha nitelikli hemsireler yetistirilerek giivenli
ve etkili bakim sunulmasi ve toplumun sagliginin gelistirilmesine katkida bulunmak
amaciyla kuruldugu goriilmektedir.

Hemgirelik egitimi akreditasyon ¢alismalart 2011 yilinda Hemsirelik Egitimi Dernegi

(HEMED) i¢inde baslamis, daha sonra, 2013 yilinda hemsirelik egitim programlarinin

akreditasyonuna odaklanan bir dernek olarak tiizel kisiligine kavusmus HEPDAK

kurulmustur. HEPDAK, Izmir Dernekler Miidiirliigiine 35-060-184 kiitilk numarasi
ile kayithdir. Izmir Valiligi il Dernekler Miidiirliigii tarafindan dernek igin verilen
faaliyet belgesine kurulusun web sayfasindan ulagilabilmektedir. Sunulan kanitlar
incelendiginde, 5253 Sayili Dernekler Kanunun gereklerine gore tim
yiikiimliiliiklerini yerine getirdigi izlenmektedir. HEPDAK, Tiirk Yasalarina gore
kurulmus bagimsiz bir dernek oldugunu ve yiiksekdgretim kuruluslart ya da resmi
kuruluslarla dogrudan iliskisinin bulunmadigini beyan etmistir. HEPDAK Tiiziigii'niin

4. maddesine gore; liniversitelerde rektor, rektor yardimcisi ve rektdor danigmani,

hemsirelikle ilgili programlar: yiiriiten fakiiltelerde/yiiksekokullarda dekan/miidiir ve

dekan/miidiir yardimcisi, bolim baskani/boliim bagkani yardimcist gorevlerine

getirilenlerin HEPDAK'a iiye olmadiklar1 goriilmektedir.

HEPDAK Yiiksekogretim Genel Kurulu’nun 25.12.2014 tarihli ve 2014.14.1313
sayili karar1 ile lilkemizdeki hemsirelik programlarinin akreditasyonunu yiiriitmek
tizere 2 yil siire ile gegerliligi bulunan “Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi” ile

faaliyetlerine baslamistir.



HEPDAK’m ilk Genel Kurulu, Dernekler Yonetmeligi’nin “ilk genel kurul toplantis1”
baslikli 12nci hiikkmii geregince 13.09.2013 tarihinde gerceklestirilmistir. Aymi
yonetmelik kapsaminda yoOnetim kurulu ve denetim kurulunu olusturmustur.
Yonetmeligin, “genel kurul toplantilart” baslikli 13{incii maddesi geregince de 3 yil
icerisinde 8.09.2016 tarihinde ikinci genel kurul toplantisini ger¢eklestirmistir.

HEPDAK'm, Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetim Kurulu ve Hemsirelik Egitim
Programlar1 Akreditasyon Kurulu (HEAK) olmak iizere 4 ana organi; Standartlar
Belirleme ve Gelistirme Komisyonu (SBGK), Program Degerlendirme ve izleme
Komisyonu (PDIK), Danismanlik Ve Egitim Komisyonu (DEK) ve Uluslararasi Dig
Degerlendirme Hazirhigi Calisma Grubu (UDDHCG) bulunmaktadir. Kurulusa ait
tiiziikk, calisma yoOnetmeligi, degerlendirme ve akreditasyon uygulama esaslar
yonergesi, alt komisyonlara ait ¢alisma yonergeleri ile kurum ve degerlendiricilere
yonelik kilavuzlar, olgiitler, siire¢ akis semalar1 ve degerlendirme formlar1 gibi
belgeler web sayfasinda ve kolay erisilebilir durumdadir. Organizasyon semasinin
akreditasyon alaninda faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi kuruluslarin yapisi ile
benzerlik gosterdigi ve kurulusun tanimli siireglere sahip oldugu gézlenmistir.

b) Misyonu ve hedefleri arasinda yiiksekiogretim kurumlarinda dig Kalite

degerlendirme ve/veya akreditasyon faaliyeti olmali

HEPDAK Tiiziigii’niin “Dernegin amac1” baslikli 2. maddesinde, Kurulusun amaci;
hemsirelikte ulusal ve uluslararasi, lisans ve lisansiistii egitim programlari igin
akreditasyon, degerlendirme ve bilgilendirme c¢aligmalar1 yaparak Tiirkiye'de
hemsirelik egitiminin kalitesinin yiikseltilmesine, daha iyi egitilmis ve daha nitelikli
hemsireler yetistirilerek giivenli ve etkili bakim sunulmasi ve toplumun sagliginin
gelistirilmesine katkida bulunmak olarak tanimlanmistir.

Kurulus, misyonunu “siirekli gelistirilen standartlar dogrultusunda hemsirelik egitim
programlarinin degerlendirilmesi ve izlenmesi ile hemsirelik biliminin, egitiminin,
bakimimin ve toplum saghigmin gelisiminde kalite ve yeniligin giivencesidir.” olarak

tanimlamaktadir.

HEPDAK faaliyetleri, web sayfasinda yayinlanan misyonuna ve degerlerine
temellendirilmektedir (http://www.hepdak.org.tr/hemsirelik-kalite-akreditasyon-
hepdak-misyon.html). Bu misyona ulagmak {izere dernegin temel amaci, hemsirelikte

ulusal ve uluslararasi, lisans ve lisansiistii egitim programlari igin akreditasyon,



degerlendirme ve bilgilendirme c¢aligmalar1 yaparak Tiirkiye'de hemsirelik egitiminin
kalitesinin yiikseltilmesine, daha 1iyi egitilmis ve daha nitelikli hemsireler
yetistirilerek glivenli ve etkili bakim sunulmasi ve toplumun sagliginin
gelistirilmesine katkida bulunmaktir. Bu amaca ulagsmak tizere HEPDAK Tiiziigiinde
tanimlanan faaliyetler sunlardir:
1. Hemsirelik egitim  programlarini, kurumlarin = basvurusu  {izerine
degerlendirmek, akredite etmek.
2. Akreditasyon calismalarinda gorev alacak degerlendiricilerin se¢imi ve
egitimini yliriitmek.
3. Hemsirelik egitim programi yoneticilerinin ve &gretim iiyelerinin program
degerlendirmesi konusunda bilgilendirilmesini ve egitimini gerceklestirmek.
4. Hemsirelik egitim programlarimin paydaslarinin  simdiki ve gelecekteki
gereksinimlerini siirekli izleyerek, program degerlendirme standartlarinin
belirlenmesini, gerektiginde degerlendirme standartlarinin ve siireglerinin

gozden gegirilmesini ve yenilenmesini saglamak.

HEPDAK belirtilen faaliyetleri kapsaminda, ilk ¢alismalarmna 2015-2016 doneminde
baslamistir. Akreditasyon siirecinde gorev alacak degerlendiricilere yonelik egitim
programimi 28-29 Mart ve 4 Eylil 2015 tarihlerinde gergeklestirmesinin ardindan,
program degerlendirme faaliyetlerini yiiriitmiis ve alti hemsirelik lisans programini
akredite etmistir. Kurulus ayrica her yilsonunda kurumlara yonelik egitim ¢alismalari
da gerceklestirmekte, hemsirelik egitiminde kalite gilivencesi ve akreditasyon
kiiltlirliniin  yayginlastirilmast amaciyla hemsirelik alaninda diizenlenen ¢esitli
toplantilara katilimda bulunarak bilgilendirme faaliyetlerini  siirdiirmektedir.
Kurulusun amaglarima yonelik c¢alismalarinin igerigine ve tarihlerine basvuru
dosyasindan ve web sayfasindan ulasilabilmektedir.

Kurulusun  etkinlikleri  incelendiginde, Hemsirelik  egitim  programlarinin
akreditasyonu, akreditasyon ¢alismalarinda gorev alacak degerlendiricilerin se¢imi ve
egitimi, Hemsirelik egitim programi yoneticilerinin ve dgretim {iyelerinin program
degerlendirmesi konusunda bilgilendirilmesi ve egitimi, Hemsirelik egitim
programlarinin  paydaslarmin  simdiki ve gelecekteki gereksinimlerini siirekli
izleyerek, program degerlendirme standartlarmnin  belirlenmesi, gerektiginde
giincellenmesi gibi faaliyetler yiriittigii, bu faaliyetlerin misyon ve hedefleriyle

uyumlu oldugu ve siireklilik arz ettigi goriilmektedir. HEPDAK’1in akredite ettigi
5



2016 yilinda 3, 2017 yilinda 1 ve 2018 yilinda 2 hemsirelik lisans programi
bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye genelinde yaklasik 135 hemsirelik lisans programi
oldugu gbz oniinde bulunduruldugunda; HEPDAK’m akredite program sayisini
arttirmak iizere farkindalik saglamaya yonelik faaliyetler yiiriitmesi gerektigi

diistiniilmektedir.

C) Uyeler, yonetim kadrosu, tiim kurullar ve takimlarin olusumunda, egitimci,
akademisyen, égrenci, mezun, isveren, meslek kurulusu gibi paydagslarin genis
temsiline yer verilmeli, kapsayicilik ve kattlimcilik saglanmall.

HEPDAK’m 37 iiyesi bulunmaktadir. Uyelerin tamami, dernegin cesitli kurul ve
komisyonlarinda yer almaktadir. HEPDAK'In kurul ve komisyonlarinin
olusturulmasinda ilgili tiim paydaslarin ve sektorlerin temsiline 6zen gosterildigi
izlenmektedir. Ayrica, standartlarin gelistirilmesi ve giincellenmesi gibi konularda
hemsirelik egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinin, meslek kuruluslarinin ve ilgili
diger paydaslarin goriislerine de bagvuruldugu ifade edilmektedir. Kurul ve
komisyonlarin profilleri degerlendirildiginde farkli iniversitelerden, sektorlerden,
meslek kuruluslarindan egitimciler yani sira igverenler, dgrenciler ve mezunlarin
degisik diizeylerde temsili saglanmaktadir. HEPDAK kurullarinda hemsire
akademisyen diginda gorev alan iiye orani (12/36) %33'diir.

HEPDAK'!n kurul ve komisyonlarindaki tiye profili degerlendirildiginde, 1’i
uluslararas1 olmak {izere 14 farkli {niversiteden, cesitli sektorlerden, meslek
kuruluslarindan, akademisyen, mezun, isveren ve Ogrencilerin temsil edildigi,
boylelikle Yiiksekogretim kapsamindaki hemsirelik programlart ile ilgili tiim
paydaslarimin  katiliminin  saglanmaya ¢alisildigi  goriilmektedir. HEPDAK
degerlendirme takimlarma 2016-2017 akreditasyon doneminden itibaren Ogrenci
degerlendiriciler de dahil olmustur. 2017- 2018 doneminde ziyareti gerceklestirilen
bes lisans programinda da 6grenci degerlendiriciler gérev almigtir. Akademisyenlerin
yanisira deneyimli mezunlarin da takimlarda gorev alacagi ifade edilmektedir.
HEPDAK’n 6nceki yillara gore kurullarinda ve degerlendirme takimlarinda paydas
cesitliligini artirdigi, katilimcilik ve kapsayicilik konusunda onemli iyilestirmeler

yaptig1 degerlendirilmektedir.



¢) Kurulug biinyesinde dis degerlendirme ve akreditasyon siirecini yiiriitecek olan
degerlendiriciler, degerlendirilecek kurum/alan/program degerlendirme siirecine
iliskin deneyim ve yetkinlige sahip olmali.

HEPDAK Calisma Yonetmeligine gore dis degerlendirme ve akreditasyon siirecinde
gorev alacak degerlendiricilerin degerlendirme gorevi almadan 6nce HEPDAK
tarafindan verilen egitimi tamamlamalar1 ve hemsirelik egitimi konusunda deneyimli
olmalart gerekli kilinmistir. Bu kapsamda, akademisyen ve 6grenci degerlendiriciler
icin bes degerlendirici egitimi gerceklestirmistir. 34’1l 6grenci degerlendirici olmak
tizere toplam 74 kisiye degerlendirici egitimi verilmistir. Ayrica, Kurulusun
degerlendiricilerin yetkinliklerini artirma konusunda siirekli iyilestirme ¢abasi i¢inde
oldugu gozlenmektedir. Degerlendiricilerde aranan ozellikler gozden gegirilerek
yeniden tanimlanmistir. Kurulus degerlendirici egitimlerini, egitim ya da c¢alistay

program duyurularin1 web sayfasindan ilan etmektedir.

d) Yeterli biiro hizmetleri, mekdn, degerlendirici, personel, bilgi teknolojileri,
altyapi ve benzeri imkdnlara ve mali giice sahip olmall.

Dernek adina kiralanmig bir ofis bulunmakla birlikte, sekretarya islerinin yiiriitiilmesi
icin tam zamanli bir {icretli ¢alisan bulunmamaktadir. Bagvuru dosyasinda genel
olarak personel ihtiyact bulunmadigi belirtilmis olsa da tam zamanli c¢alisan bir
personelin siirdiiriilebilirlik agisindan faydali olacagi degerlendirilmektedir.
HEPDAK, akredite ettigi kuruluglardan akreditasyon hizmeti i¢in bir ticret almaktadir.
S6z konusu akreditasyon hizmeti {cretlerinin, HEPDAK’in faaliyetlerini
sirdiirebilmesi ac¢isindan ihtiya¢ duyulan gelir kaynagimin baslhicalarindan oldugu
gozlenmektedir. Diger bir gelir kaynagi da, dernek iiyelerinin yillik aidatlardir.
20.01.2017 tarihinde HEPDAK 1794461 sicil numarasi ile ticari isletmesini
olugturmustur. HEPDAK, Dernekler Kanunu geregince faaliyetlerinin, gelir ve gider
islemlerinin sonuglarina yonelik diizenledigi beyannameyi miilki idari amirligine
vermistir. Ayn1 kanun kapsaminda tutulmasi gereken defterlere iliskin kanitlar1 da

sunmuslardir.

2.Kurulus, siire¢ ve uygulamalarimin ulusal ve uluslararast standartlara uygun ve
giivenilir oldugunu asagidaki hususlarla kanitlamalidir:
a) Genis katthmli; mevzuat gelistirme ve giincelleme siirecleri ile siirekli iyilestirme

calismalan yiiriitiilmeli.



HEPDAK'm akreditasyon siirecleri ile ilgili olarak, Yiksekogretim Kalite Kurulu,
ESG ve diger uluslararas: standartlar1 esas alarak gergeklestirdigi mevzuat gelistirme
ve iyilestirme faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu kapsamda asagidaki bazi faaliyetlerin
kanitlar1 da bagvuru dosyasinda yer almaktadir:

= HEPDAK Degerlendirme Kilavuzu’nda yer alan “Siire¢ Degerlendirmesi ve
Iyilestirmesi” konusunu tanimlayan Madde D kapsaminda; degerlendiricilerin
degerlendirilmesi ile siirecte yer alan taraflarin siirecin her ii¢ evresindeki
(ziyaret Oncesi, Kurum ziyareti ve ziyaret sonrasi) etkinlikleri degerlendirip
lyilestirme icin HEPDAK’a gonderilmektedir.
(http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/b5.pdf)

» Kurulusun uygulamalarinda kullandigi, degerlendiricilerin degerlendirilmesi,
uygulama esaslari, 6zdegerlendirme rapor hazirlama kilavuzu, program
cizelgeleri gibi pek cok belgede paydas gorlislerine
(http://www.hepdak.org.tr/hepdak-paydas-gorusu.html)dayali  giincellemeler

yapilmistir.
» Hemsirelik lisans programi standartlar1 da iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda

yeniden giincellenmistir.

HEPDAK degerlendirme siireclerinde, iyilestirmenin siirekliligini saglamak {tizere,
uluslararas1 akreditasyon standartlarina uyumlu bir uygulama olarak akredite
programlardan belli araliklarla gelisim raporlarini1  sunmalarinin  istenmesi
planlanmistir. HEPDAK’ 1, 2018 yilindan itibaren kurumlardan bekledigi gelisim
raporunu hazirlarken kullanacaklari bir rehber (Akredite egitim programlari igin
gelisim raporu hazirlama rehbert) de web sitesinde

(http://lwww.hepdak.org.tr/images/belgeler/belge_13 v1.pdf) ilan edilmistir.

S6z konusu siireclere iliskin ¢alismalarda; Avrupa Yiiksekogretim Alaninda Kalite
Giivence Ilke ve Standartlari, Avrupa Birligi 2005/36/EC ve 2013/55/EU sayili
Hemsirelik Egitimi Hakkinda Direktifleri, Avrupa Yiiksekogretim Alanmi Yeterlilikler
Cergevesi, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi Saglik Temel Alani Lisans
Program1 Yeterlilikleri, Hemsirelik Yasast (2007), Hemsirelik Yonetmeligi (Gorev
tanimlar:: 2010, gilincellenen 2011) ve Hemsirelik Ulusal Cekirdek Egitim


http://www.hepdak.org.tr/hepdak-paydas-gorusu.html

Programindan olusan uluslararas1 ve ulusal standart, ilke ve yeterlikleri géz oniinde

bulunduruldugu izlenmektedir.

b) Kurum ici egitim, yiiksekogretim kurumlari icin gerekli egitim ve degerlendirici
egitim siireglerini periyodik olarak gerceklestirme, yonetici ve degerlendiricilerin
saygin ulusal ve uluslararas: yiiksekogretim dis degerlendirme ve/veya akreditasyon
egitimlerine katilmali.

Kurulusun gerek basvuru dosyasindan ve gerekse web sayfasindan izlendigi lizere,
yiiksekogretim kurumlart ve degerlendiricilerine yonelik egitim faaliyetlerinin
stireklilik arz ettigi goriilmektedir. Kurulusun yonetici ve degerlendiricilerinin bir
boliimii ¢esitli ulusal akreditasyon kuruluslarimin = diizenledigi degerlendirici
egitimlerine katilmistir. Bu egitimlerin akran Ogrenmesi siirecini desteklemesi
nedeniyle degerlendiricilere olumlu katkist olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica
HEPDAK degerlendiricileri, YOKAK degerlendirici egitimlerine de katilarak
Kurumsal dig degerlendirme programlarinda gorev almislardir. Ogrenci
degerlendiricilerin egitim programlar da siirdiiriilmektedir. Ote yandan bu saymnim
artirtlmas1 ve 6zellikle hemsirelik alaninda faaliyet gosteren uluslararasi kuruluslarla

iletisim ve igbirliklerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

¢) Degerlendirme siirecleri acik¢a taniml olmali, tanimina uygun yiiriitiilmeli ve
sonuglar ilan edilmeli.

Bagvuru dosyasi ve Kurulusun web sayfasi incelendiginde HEPDAK’m Kalite
degerlendirme siireglerine ait basamaklarin ayrintili olarak tanimlandigi, gerekli
kilavuz ve belgelerin erisilebilir oldugu, siireclerin tanima uygun sekilde yiirtitiildigi
goriilmektedir. Degerlendirme Kilavuzunda; “ziyaret oncesi etkinlikler”, “kurum
ziyareti etkinlikleri” ve “ziyaret sonrasi etkinlikler” agik¢a tanimlanmistir. Ayrica
kanit olarak HEPDAK tarafindan sunulan Ege Universitesi Hemsirelik Programi’nin
akreditasyonuna iliskin dokumanlar incelendiginde s6z konusu siirecin tanimli
slireclere uygun olarak yiritildigi ve akreditasyon sonuglarmin Kurulusun web
sayfasindan ilan edildigi tespit edilmistir.

Kurulusun 2019-2020 dénem basvuru formunu yeniden diizenledigi ve kurumlarin
raporlarinin yaymnlanmasi konusunda onaylarinin istendigini gosterir bir madde
eklendigi gozlenmistir (http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/b1-basvuru-

2018 pdf_v1.pdf). Bu kapsamda bundan sonraki donemde degerlendirilen kurumlarin
9



sonu¢ raporlarinin da web sayfasinda yayinlanacak olmasi onemli bir iyilestirme
olarak degerlendirilmistir.

¢) Siireclerde ¢ikar catismasi ve cakismasina meydan verilmemeli.

HEPDAK’in kamuoyuna ilan edilmis “HEPDAK Etik Kurallar1” belgesi
bulunmaktadr. lgili belgede, HEPDAK tarafindan hazirlanmis olan ve tiim iiyeler ile
degerlendiriciler tarafindan imzalanan “Gizlilik ve Etik Beyan:” bulunmaktadir. S6z
konusu beyanin 3iincii maddesinde; “HEPDAK adina gorev yapan giivenilir birisi
olarak hareket etmeyi, tim ¢ikar ¢atigmalarindan kaginmayr ve ¢ikar gatigmasinin
ortaya ¢iktig1 durumlarda bundan etkilenebilecek tiim taraflar1 haberdar etmeyi kabul
ettigimi beyan ederim” ifadesi yer almaktadir. Cikar catismasi ve cakigsmasina
meydan verilmemesi hususu HEPDAK Calisma Yonetmeligi’nde de hiikme
baglanmistir. Ilgili Yénetmeligin  9uncu maddesinde hem iiyelerin hem de
degerlendiricilerin ¢ikar gatismasi ve/veya ¢akismasi konusunda nasil davranmalari
gerektigi aciklanmaktadir. Ayrica degerlendirme takimlari belirlendikten sonra hem
takim tiyelerinden hem de degerlendirilecek Kurumlardan ilgili kurum/degerlendirici
ile ilgili herhangi bir ¢ikar ¢akismasi ve/veya gatismasi bulunup bulunmadigina iliskin
yazili onaylar1 alinmaktadir. S6z konusu yazili onaylara iliskin bir 6rnek bagvuru

dosyasinda yer almaktadir.

d) Itirazlarin degerlendirme siireclerinin acikca taniml olmali ve tanimina uygun

yiiriitiilmeli.

HEPDAK Calisma Yonetmeliginin 1linci maddesinde akreditasyon vermeme
kararina iliskin itiraz konusu agikca tanimlanmis ve Degerlendirme ve Akreditasyon
Uygulama Esaslar1 Yonergesinin 13{incii maddesinde itirazlarin karara baglanmasi
stireci dlizenlenmistir. 2017-2018 akreditasyon doneminde degerlendirmesi yapilan ve
akreditasyon vermeme karari verilen bir hemsirelik programina iliskin itiraz HEAK
tarafindan incelenmis ve “yeniden degerlendirmeye gerek olmadig1” karar1 alinarak
ilgili kuruma iletilmistir. Bagvuru dosyasinda itiraza iliskin bilgi ve belgelere yer
verilmistir. S6z konusu bilgi ve belgelerin incelenmesi neticesinde itiraz

degerlendirme siireclerinin tanimina uygun sekilde yiiriitiildiigl tespit edilmistir.

e) Kurulus, kalite giivence sistemini tanimlamuis olmali ve kendi kalitesinin giivence

altina alindig1 kalite politikasint web sayfasinda kamuyla paylasmali
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HEPDAK’in kendi kalitesinin giivence altina alinmasi i¢in yaymlanmis ve web
sitesinde kamuya agik hale getirilmis bir politika belgesi bulunmaktadir. Kurulus
faaliyetlerinin kalitesini giivence altina almak iizere tim paydaslardan geri bildirimler
almakta ve bu geri bildirimleri web sayfasinda yayimlamaktadir. Bagvuru dosyasinda,
degerlendirme takim {iyelerinin degerlendirilmesine iliskin geri bildirimler yer
almaktadir. S6z konusu geri bildirimler kapsaminda ziyaret siiresine iligkin eksiklik
tespit edilmis ve bu kapsamda ziyaret siiresi uzatilmistir. Ayrica gerceklestirilen bazi
toplantilarda geri bildirimler glindeme alinarak degerlendirilmis ve iyilesmeler
gergeklestirilmistir. Kurulus tarafindan i¢ kalite giivence sisteminin isletilmesine
iligkin siire¢lerin daha acik tanimlanmasi, kamuoyuna duyurulmasi ve bu siireclerin
sonuglarinin raporlanmasi beklenmektedir.

) Kurulus, siire¢ ve uygulamalarinin ulusal ve uluslararas: standartlara uygun ve
giivenilir oldugunu kanitlayan baska gostergeler de kullaniyorsa, onlari da
actklamal.

HEPDAK uluslararas1 tanimnirlik ve isbirligi calismalar1 kapsaminda Avrupa’daki
kalite glivencesi ¢aligsmalarini yakindan takip etmek tizere 12 Mayis 2018 tarihinde
CEENQA gozlemci iiyesi olmustur.

3-Kurulus, kurumsal degerlendirme ve program akreditasyon siirecinde kullandig
olgiitlerinin objektif ve alana 0zgii, karar alma mekanizmalart ve kararlarinin
isabetli oldugunu asagidaki hususlarla kanitlamalidir:

a)  Kurulusun  degerlendirme  olgiitleri, degerlendirdigi  yiiksekigretim
kurumunu/programint tiim yonleriyle (miifredat gelistirme ve uygulama, egitim
kadrosu, idari ve mali destekler, fiziki ve teknik altyapi, arastirma faaliyetleri,
ogrenci hizmetleri, mezun nitelikleri (bilgi, beceri, yetkinlik) ve performansi, i¢ ve
dis paydas degerlendirmeleri, kalite giivence uygulamalart vb. hususlarda)
kapsayabilecek ve ayrica program akreditasyonunda ilgili programa 6zgii ayrintili

degerlendirmeleri de yapabilecek sekilde diizenlenmis olmali.

HEPDAK’n degerlendirme olciitleri; (1) Egitim Programinin Amagclari, (2) Egitim
Programi, (3) Program Ciktilar1, (4) Ogrenciler, (5) Ogretim Elemanlari, (6) Egitim
Yénetimi, (7) Fiziksel Altyapi, (8) Parasal Kaynaklar ve (9) Siirekli Iyilestirme

basliklarindan olusmaktadir.
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Degerlendirme siirecinde izlenecek adimlar, “HEPDAK Degerlendirme ve
Akreditasyon Uygulama Esaslar1 Yonergesi” 2016 -2. versiyonunda ayrintili olarak
tanimlanmistir. HEPDAK, bu o6lgiitlerin karsilanip karsilanmadigini; niteliksel ve
niceliksel degerlendirmeleri icermek iizere su asamalarda gercgeklestirir: Kurum
tarafindan hazirlanan 6z degerlendirme raporunun incelenmesi, kurum ziyareti,
degerlendirme takimi tarafindan raporun hazirlanmasi ve HEAK’m akreditasyon

kararini vermesi.

HEPDAK’in degerlendirme Olgiitleri, sadece hemsirelik lisans programina yonelik
olarak gelistirilmis olup, programin akreditasyon siirecinde temel kabul edilebilecek
niteliktedir. Degerlendirme Olgiitleri incelendiginde; miifredat gelistirme ve
uygulama, egitim kadrosu, idari ve mali destekler, fiziki ve teknik altyapi, arastirma
faaliyetleri, Ogrenci hizmetleri, mezun nitelikleri (bilgi, beceri, yetkinlik) ve
performansi, i¢ ve dis paydas degerlendirmeleri, kalite giivence uygulamalar
hususlarin1 kapsadigi ve ayrica ilgili programa 6zgii ayrintili degerlendirmelerin yer

aldig1 goriilmektedir.

b) Kurulus, dis degerlendirme ve akreditasyon siireglerinde kullanacag olgiitler ile
degerlendiriciler ve kurumlar igin olgiitlere iliskin yol gosterecek bir rehber
hazirlayarak web sayfasinda ilan etmeli, tiim kararlarimi, acikca ilan edilmis olan
bu olgiitlere gore almali ve tiim degerlendirme siireglerinde aymi olgiitler ve
uygulamalar: kullanmali.

HEPDAK’1in dis degerlendirme ve akreditasyon siireglerinde kullandig1 olgiitler ve
ilgili yonergelere web sayfasindan ulasilabilmektedir. Ayrica Ozdegerlendirme
Kilavuzu Hazirlama Rehberi, oOlgiitlere iliskin olarak “kurumlarin cevaplamasi
gereken sorular, agiklamalar, kurum tarafindan saglanmasi gereken ve kanit olarak
gosterilmesi gereken belgeler” alt bagliklarinda hazirlanmis ve 2016 yilinda
giincellenmistir. HEPDAK Degerlendirme Kilavuzunu; ziyaret dncesi, ziyaret ve
ziyaret sonrasi siireglere iliskin yol gosterici olmasi amaciyla hazirlanmistir.
Degerlendiricilere yonelik olarak da, degerlendirme siireclerinde kullanilmak iizere
Olciitler1 iceren (alt basliklar) ile HEPDAK Program Degerlendirme Cizelgesi

hazirlanmastir.
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¢) Kurulus, degerlendirmenin baska degerlendirici gruplar tarafindan yapilmast
durumunda dahi, ulastag1 sonuglar ve kararlarin degigsmeyeceginden emin olmak
icin tedbirler almal.

Bu kapsamda, HEPDAK tarafindan siirecin tiim basamaklarinin ayrintili olarak
tanimlanmas1 ve yapilandirilmasi, 6zdegerlendirme raporunun bir komisyon
tarafindan incelenerek bir 6n degerlendirmenin HEAK’a sunulmasi, takimlarin etik
kurallar c¢ercevesinde ve kapsayicit Ozellikte olusturulmasi, rapor tutarliliginin
degerlendirilmesi amaciyla tanimli bir siirecin bulunmasi, kisisel farkliliklarin
azaltilmas1 amaciyla saha ziyareti sirasinda kullanilmak {izere bir soru havuzu
olusturulmasi ve takim iiyelerinin “performanslarinin, yansizliklarinin, diger takim
iiyeleri ve degerlendirme siirecindeki kurumun yetkilileri ile kisisel iliskilerindeki
davraniglariin” iliski i¢inde olduklari tiim taraflarca degerlendirilmesi gibi tedbirlerin
alinmis olmasi, Kurulus tarafindan yiiriitilen degerlendirme siirecinin sonuglarinin

glivenirliligi ve tutarlihigi agisindan yeterli olarak degerlendirilmektedir.

¢) Kurulus, periyodik olarak, akreditasyon faaliyetleri sonucu elde ettigi birikimleri,
genel yaklasimlari, sonuclart ve etkileri acisindan analiz etmeli ve genel
degerlendirme raporlarint kamuya ilan etmeli.

HEPDAK, ii¢ degerlendirme doneminde yedi kuruma dokuz ziyaret gergeklestirmis
ve 6 olumlu 1 olumsuz akreditasyon karar1 vermistirr. HEPDAK akreditasyon
faaliyetleri sonucu elde edilen birikimleri, geri bildirimleri analiz etmekte ve
degerlendirici egitimlerinde ve siirekli iyilestirmeye yonelik kullanmaktadir. Ancak
basvuru dosyasinda periyodik olarak, akreditasyon faaliyetleri sonucu elde ettigi
birikimleri, genel yaklasimlari, sonuglar1 ve etkileri agisindan analiz ettigi bir rapor
goriillememistir.

d) Kurulus, asagidaki konularda eksiksiz, giincel, dogru ve diizenli bir arsive sahip
olmalhdwr: Kurumun/programin en giincel saha Ziyaret takimi raporu,
kurumun/programin buna cevabi, varsa normal periyodik incelemeler kapsaminda
hazirlanan inceleme raporlari, kurumun/programin en son i¢ degerlendirme
raporu, degerlendirme ve/veya akreditasyon raporlarina istinaden kurum/program
tarafindan yapilan kapsaml degisiklikler, alinan kararlar ve yapilan tiim

yazismalar.
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Yerinde ziyaret ile arsivleme sistemini degerlendirmek miimkiin olmamakla birlikte,
HEPDAK Calisma Yonetmeligi’nin HEPDAK belgelerinin saklanmasini diizenleyen
14iincii maddesi uyarinca HEPDAK Arsivleme Yonergesi ile akreditasyon siireci ve
sonuglarina iliskin belgeler ve raporlar dahil olmak iizere, tiim belgelerin ve raporlarin
saklanma usulleri ve siireleri belirlenmistir. Bu diizenlemelere gére HEPDAK ve
HEAK’a ait tiim belgelerin 10 yil siireyle saklanmasi Ongoriilmistiir. Ayrica,
degerlendirme siirecinde basvuru dosyasinda yer alan bilgi ve belgeler ile
Kurulumuzca talep edilen bilgi ve belgelerin iletilme siiresi ve igerigi dikkate
alindiginda Kurulusun eksiksiz, gilincel, dogru ve diizenli bir arsive sahip oldugu

degerlendirilmektedir.

e) Kurulus, kurumsal degerlendirme ve program akreditasyon siirecinde kullandig
olgiitlerinin objektif ve alana 0zgii, karar alma mekanizmalart ve kararlarinin
isabetli oldugunu kanitlayan baska gostergeler de kullaniyorsa, onlar da
actklanmalidrr.

HEPDAK, hemsirelik lisans programlarmni akreditasyonu igin gelistirdigi ve
giincelledigi 6lgiitlerini, Avrupa Yiiksekogretim Alaninda Kalite Giivence Ilke ve
Standartlari, Avrupa Birligi 2005/36/EC ve 2013/55/EU sayili Hemsirelik Egitimi,
Hakkinda Direktifleri, Avrupa Yiiksekogretim Alani Yeterlilikler Cercevesi, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi Saglik Temel Alami Lisans Programi
Yeterlilikleri, Hemsirelik Yasas1 (2007), Hemsirelik Yonetmeligi (Gorev tanimlari:
2010, giincellenen 2011) ve Hemsirelik Ulusal Cekirdek Egitim Programindan olusan
uluslararas1 ve ulusal standart, ilke ve yeterlikler géz 6niine alarak hazirlamistir ve

karar alma mekanizmalarini acik sekilde tanimlamistir.

SONUC
HEPDAK’m "Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi’nin siiresinin uzatilmasi i¢in

yaptig1 bagvuru degerlendirilmis, buna gore Kurulusun;

e Kurumsal ve mali yapisinin saglam, mevzuata ve faaliyet alanina uygun
oldugu,
e Siirec ve uygulamalarinin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun ve

giivenilir oldugu,
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e Kurumsal degerlendirme ve program akreditasyon siirecinde kullandig

Olciitlerinin objektif ve alana 6zgii ve kararlarinin isabetli oldugu

anlagilmistir.

Ayrica, Kurulusun; i¢ kalite giivence sistemine iliskin ¢alismalarini baglatmis olmast,
yonetim, ve Karar alma organlari ile degerlendirme takimlarinin olusturulmasinda
paydas cesitliligi ve katilimin1 artirmasi ve akreditasyon kararlarinin isabetli oldugunu
kanitlayacak uygulamalarin  hayata gecirilmesi konusunda gergeklestirdigi

tyilestirmeler memnuniyet verici olarak degerlendirilmistir.

HEPDAK ’1n;
- I¢ kalite giivence sisteminin isletilmesine iliskin siireglerini daha agik
tanimlamasi, kamuoyuna duyurmasi ve bu siireclerin sonuglarinin raporlamast,
- Uluslararasi is birliklerinin arttirilmasi ve
- Akreditasyon faaliyetleri sonucu elde ettigi birikimleri, genel yaklasimlari,
sonuglar1 ve etkileri acisindan analiz etmesi ve genel degerlendirme raporlarini

kamuya ilan etmesi

konularina iliskin ¢alismalara odaklanmasi beklenmektedir. Ayrica, HEPDAK’1n
ilkemizdeki akredite hemsirelik program sayisinin artmasina katki saglamak iizere
bilgilendirme, egitim ve farkindalik olusturma faaliyetlerine daha fazla agirlik

vermesi beklenmektedir.

Yukaridaki hususlar kapsaminda; Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yeniden
giincellenecek dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslariin yetkilendirilmesine
iliskin mevzuat ve degerlendirme kilavuzu uyarmmca Kurulun tekrar degerlendirme
hakki sakli kalmak kosuluyla HEPDAK’1n Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi'nin
gegerlilik siiresinin 25.12.2018 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere bes yil siireyle

uzatilmasinin uygun olacag diistiniilmektedir.
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