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HEPDAK UZAKTAN DEGERLENDIRME VE
SAHA ZiYARETI YONERGESI

HEPDAK afetler, salgin hastaliklar vb. olaganiistii durumlarda HEAK’1n onay1 ile uzaktan ziyaret
karar1 alir. Amag; ilgili programlarin, akreditasyon siireglerini kesintiye ugratmamak, egitim
kalitesini giivenceye almak ve degerlendiricilerin, 6grencilerin ve tiim calisanlarin sagligi ve
giivenligini korumaktir.

Uzaktan degerlendirmede, egitim programlarinin 6z degetlendirme raporlarmin (ODR)
degerlendirme takimlari tarafindan incelemesinden sonra uzaktan saha ziyareti yapilir ve gerekirse
ileri bir tarihte yerinde kurum ziyareti planlanir. Uzaktan degerlendirmelerde uygulanacak galisma
takvimi, HEPDAK sayfasinda duyurulur.

Uzaktan degerlendirmede kullanilan teknoloji: Uzaktan degerlendirme kapsaminda yapilacak
olan sanal saha ziyaretleri ile ilgili siire¢, yerinde kurum ziyaretiyle benzer olmakla birlikte
kurumlarin teknolojik hazirligini gerektirmektedir. Kurumlarin uzaktan degerlendirmede, sanal
saha ziyaretinin ylritiilmesi i¢in uygun teknoloji, olanaklara (internet baglantisi, mikrofon, web-
kamera vb.) ve destek hizmetlere sahip olmasi gerekmektedir. Video ve web-konferanslar
kullanilarak kurumla senkron iletisim saglanir ve fiziki olanaklar sanal olarak goriiliir. Tim
ziyaretler, gergek zamanli senkron sanal toplanti sistemi ile yapilir. Uzaktan degerlendirme, sadece
bir kanit aligverisi degildir, interaktif bir formatta gerceklestirilir. HEPDAK, 6nceden yapilan test
ziyareti ile teknolojinin ve ilgili destek hizmetlerin yeterliligini degerlendirir.

HEPDAK, planlanan ziyaretten 6nce veya program sirasinda herhangi bir zamanda tam veya kismi
bir sanal saha ziyaretini iptal etme ve bunun yerine yerinde bir kurum ziyareti planlama hakkini
sakli tutar. Bu durumda, iptal edilen sanal kurum ziyaretini izleyen makul bir siire iginde yerinde
bir kurum ziyareti planlanir.

Uzaktan degerlendirmede, degerlendirilecek olan egitim programi ve degerlendirme siirecinde
gorev alacak olan HEPDAK degerlendirme takiminin, yerinde kurum ziyaretindeki siireglere ilave
olarak bazi sorumluluklari bulunmaktadir. Bunlar asagida verilmistir.

HEMSIRELIK PROGRAMLARININ SORUMLULUKLARI
Ziyaret Oncesi

e Egitim programi, uzaktan degerlendirme ve sanal saha ziyaretinin yiiriitiilmesi i¢in mevcut
teknoloji ve olanaklar: saglar.

e Egitim programi, Sanal ziyaret sirasindaki goriismeler i¢in teknolojik diizenlemeleri yapar.

o Sanal saha ziyaretleri igin segilen teknolojinin nasil kullanilacagi ile ilgili talimatlari net bir
sekilde tanimlar.

e Egitim programi, kurum tarafindan desteklenen teknolojiyle degerlendirme takiminin
goriigmelere katilimini saglar.

e Egitim programi, goriismelerin aksamamasi i¢in bilgi islem uygulamalarina hakim bir teknik
personel ve video konferans goriismelerine katilacak kisileri organize edecek olan bir 6gretim
eleman1 gorevlendirir.
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Egitim programi, goriismelerin yapilacagi teknoloji platformunda 6nceden deneme amacli test
toplantilar1 yapar.

Ziyaret Sirasi

Egitim programi, sanal saha ziyaretlerini baslatir, izler ve sonlandirir.

Teknolojiden sorumlu teknik personel ve video konferans goriismelerine katilacak kisileri
organize edecek olan bir 6gretim elemani sanal ziyaretin kesintisiz sekilde yiiriitiillmesini saglar.
Egitim programi, sanal ziyaret sirasinda istenen ek kanitlart degerlendirme takimi tiyelerine
gonderir.

Farkli yerleskelere sahip olan egitim kurumlari, sanal saha ziyaretine bu yerleskeleri de dahil
etmelidir.

Ziyaret Sonrasi

Egitim programi, geribildirim formunu doldurarak HEPDAK ’a yollar ve kurumsal yanitlar (30
giin yanit1) ile ilgili zaman ¢izelgesine uyar.

DEGERLENDIRME TAKIMININ SORUMLULUKLARI

Ziyaret Oncesi

Takim bagkani, egitim programi ve degerlendiriciler ile birlikte sanal ziyaret plani yapar.
Takim baskani, goriismeleri planlar ve egitim programi ile paylasir.

Degerlendirme takimi, ODR ve ilgili belge ve kanitlar inceler, gerektiginde ek kanit ister.
Degerlendirme takimi, kendi arasinda miimkiin oldugunca sik uzaktan toplanti(lar) yapar.
Degerlendirme takimi, sanal goriigmelerin giindem ve sorularini hazirlar, zaman planlamasi
yapar.

Degerlendirme takimi iiyeleri, taslak raporu hazirlar ve degerlendirme takimi ile paylasir.

Ziyaret Sirasi

Degerlendirme takimi, ODR’de sunulan kanitlarin karsilanma durumunu/uygunlugunu
degerlendirir.

Degerlendirme takimi, egitim programi yoneticileri, akademik ve idari ¢alisanlar ve
ogrencilerle goriismeler yapar (goriismeler, sadece belge incelemeleri ve e-posta aligverisi
seklinde degil, etkilesimli olmalidir).

Degerlendirme takimi, sanal ziyaret sirasinda kimlerle goriisme yapildigini kaydeder.
Degerlendirme takimi, takim baskaninin liderliginde taslak raporu hazirlar.

Degerlendirme takimi, sozli ¢ikis bildirimini diizenler.

Takim baskani, sozlii ¢ikis bildirimini okur.

Takim baskani, “Yetersizliklerin ve Gdzlemlerin Ag¢iklanmasi” ve “Yetersizliklerin Ozeti”
formlarim1 Dekana/Miidiire/Boliim Baskanina iletir.

Ziyaret sonlandirilir.
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Ziyaret Sonrasi

e Degerlendirme takimi, yerinde ziyaret siirecinde oldugu gibi ziyaret sonrasi zaman ¢izelgesine
uygun olarak gerekli formlar1 doldurarak HEPDAK’a yollar.

SANAL TUR PROGRAMI

o Egitim programi, hazirlanan plana gore bir sanal tur planlar. Sanal turda yer almasi gereken
alanlar sunlardir: ofisler, siniflar, laboratuvarlar, hastane veya saglik merkezi gibi uygulama
alanlari, toplant1 salonlari, kiitliphane, 6grenci kayitlari ile ilgili arsivler, 6grenci kafeteryasi,
yemekhane, tuvaletler, engelli 6grenci ve ¢alisanlar i¢in aliman 6nlemlerin yer aldigi1 rampa,
asansor, vb.

e Egitim programi, bu alanlar1 videoya kaydeder ve ziyaretten bir (1) hafta 6nce degerlendirme
takimina gonderir. Video kayitlari, ofisler, siniflar, laboratuvarlar gibi i¢ mekanlar ve
kiitiiphane, kampiis, uygulama alanlar1 gibi dis mekanlar olarak iki boliim halinde olabilir.

e Video kaydinda sesli anlatim olmali ve videolarn toplam siiresi 60 dakikayr agsmamalidir
(Dosya biiytikligi 100 MB ile sinirlidir).

e Egitim programi, video kayitlarinin yani sira fotograf da kullanabilir.

UZAKTAN DEGERLENDIRME SURECINDE GiZLiLiK VE DIiGER KURALLAR

e Degerlendirme takimi ve egitim programi, HEPDAK 1n gizlilik politikasina uymalidir.

e Degerlendirme takimi ve egitim programi, sanal kurum ziyaretinin higbir boliimiinii higbir
sekilde veya herhangi bir nedenle kaydetmemeli, herhangi bir platformda (web sayfasi, sosyal
medya vb.) paylasmamalidir.

e HEPDAK ve degerlendirilecek egitim programlari, uzaktan degerlendirmelerde sanal ziyaret
i¢in kullanilacak olan video konferans sistemlerinin gizlilik politikalarini kabul eder.

e Egitim programinin, sanal kurum ziyaretini kayit altina almast HEPDAK’ 1n sanal ziyareti
sonlandirma nedenlerinden biridir.
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TARIH/SAAT

Ziyaret Oncesi
Ekim 2020

Ziyaret Oncesi
Ekim 2020

0. GUN

13.00-15.00

15.00-15.30
15.40-16.10*

16.20-17.20*

1. GUN
09.00-09.30

HEPDAK UZAKTAN DEGERLENDIRMEDE
SANAL KURUM ZiYARETI PLANI

AKTIVITELER

e Oz Degerlendirme Raporunun (ODR)
Degerlendirme Takimu iiyelerince incelenmesi

o Gerekli ise kurumdan ek bilgi, belge isteminin
tamamlanmasi

e Program Degerlendirme Cizelgesi 'nin (PDC)
“on tahmin” stitununun doldurulmasi

e Sanal ziyaret sirasinda egitici, 6grenci ve diger
gruplara yoneltilecek sorularin hazirlanmasi

e Ziyaret takviminin olusturulmasi

e Degerlendirme takimi {iyelerince
raporun hazirlanmasi

e Takim baskani, {iyeler ve program yoneticisi
esgilidiimiinde, ziyaret planinin olusturulmasi

e Teknolojik hazirhgin ve yeterligin test
edilmesi/kontrol edilmesi

taslak

Degerlendirme takimi toplantis1 (120 dk)
o Destekleyici  kanit/belgelerin  gozden
gecirilmesi
o “Taslak Rapor’un gozden gegirilmesi ve
goriismelerde egitici, Ogrenci ve diger
gruplara yoneltilecek sorularin hazirlanmasi

ARA

Program yoéneticisi ile toplant1 (30 dk)

e Program yoneticisi ile goriisme ve ziyaret
planinin gézden gegirilmesi

e Program yoneticisinden; 6gretim elemanlari,
idari personel ve 0grenci listeleri ile haftalik
ders programlarinin génderilmesinin talep
edilmesi

Degerlendirme takimi toplantis1 (60 dk)

e Degerlendirme ziyareti planinin ve ziyaret
siiresince yapilacak toplantilarin zaman ve
amaglarinin gézden gegirilmesi

e Program degerlendiricilerinin, kurum digina
¢ikmasi uygun olmayan belgeleri incelemesi

e PDC’nin “0’inci giin”’ siitununun gézden
gegirilmesi ve doldurulmasi

¢ “Taslak rapor” lizerinde caligilmasi

-Rektorle goriisme (30 dk)

Toplant1 Bicimi

Online/
E-posta

Online/
E-posta

Online

(Video
Konferans/Online
Goriisme Odas)

Online

(Video
Konferans/Online
Goriisme Odast)

Online

Online (Video
Konferans/Online
Gortisme Odas1)

KATILIMCILAR

-Degerlendirme
Takimi

-Degerlendirme
Takimi
-Program Y oneticisi

-Degerlendirme Takimi

-Degerlendirme Takimi
-Program Y o6neticisi

-Degerlendirme Takimi

-Degerlendirme Takimi

- Rektor
-Program Y oneticisi
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09.40-11.00*

11.10-11.30
11.40-12. 40*

12.40-13.30

13.40- 14.40*

14. 50-16. 30*

2. GUN
09.00-09.30

09.40-10.10*

10.10-10.40
10.50-11.50*

Program yoneticisi/ yetkilileri ile toplant1 (80
dk)
-Degerlendirme takiminin dekan, dekan
yardimecilari, boliim baskanlari ve 6lgme-
degerlendirme / kalite gelistirme sorumlulari ile
tanismasi
-Program ydneticisi veya akreditasyon ¢aligma
grubu baskaninin;

-HEPDAK Degerlendirme Standartlarini

saglamak i¢in kurum tarafindan olusturulan

sistem
-Onemli sonuglar ve siirekli iyilestirme

cabalar1 konusunda “sunum” yapmasi
ARA
-Ogretim iiyeleri ile
goriisme (60 dk)
(Eszamanli toplanti)
*Takim, gereksinim
dogrultusunda 6gretim
tiyeleri ile ayni anda
ayr1 oturumlar
yvapilabilir.

-Ogrencilerle
goriisme (60 dk)
(Eszamanli toplanti)

YEMEK ARASI
-Ogrencilerle goriisme (60 dk)

Degerlendirme takimi toplantis1 (100 dk)

e Egitim programinin yeni bilgiler 1s181inda
degerlendirilmesi

e 1. Giin kurum ziyareti sirasinda ortaya ¢ikan
sorunlu konularin goriisiilmesi

e PDC’nin “1. Giin” stitununun doldurulmasi

¢ “Taslak Rapor” iizerinde ¢alisilmasi

o Sonraki giiniin planinin gézden gegirilmesi

Dekan/Dekan Yardimecisi ve Boliim Baskam
ile toplant1 (30dK)

1. giiniin goriigmeleri sonucunda ortaya ¢ikan
sorunlu konularin ve 2. Giiniin planlarinin
tartigilmas.

Alan dis1 derslerin temsilcileri ile toplanti
(30dk)

ARA

Sanal tur (60 dk)

Fiziksel ortamin degerlendirilmesi

e Degerlendirme takimi derslik, laboratuvar ve
ofis gibi i¢ mekanlar1 degerlendirir.

Online (Video

Konferans/Online

-Degerlendirme Takimi
-Dekan

Goriisme Odas) -Boliim Baskani
-Dekan /Boliim Bagkani
Yardimcilari
- Akreditasyon
komisyon/calisma grubu
baskani
-Olgme Degerlendirme
Sorumlulari
-Kalite Gelistirme
Sorumlulari
Online -Degerlendirme | -Ogrenci
(Video takimi degerlendirici
Konferans/O | -Ogretim tiyeleri | -Ogrenci
nline (Her AD.’m temsilcileri
Gériisme ter]?iizl’ e)decek ;Her _?lnlfl
sekilde emsilen
Odast) ogrenci
Online (Video Degerlendirme Takimi
Konferans/ Ogrenciler

Online Goriisme
Odasi)

Online (Video
Konferans/

Online Goériisme
Odasi)

Online (Video
Konferans/
Online Gériisme

Odasi)

Online (Video
Konferans/
Online Goriigsme
Odasi)

Online

(Son smif dgrencileri
agirlikli olmak {iizere,
her siniftan 6grenci)
-Degerlendirme Takimi

-Degerlendirme Takimi
-Program Yoneticisi
-Akreditasyon
komisyon/¢alisma grubu
bagkani

-Degerlendirme Takimi
-Alan dis1 ders veren
ogretim iyeleri

-Degerlendirme Takimi
-Program Y oneticisi
/Boliim Bagkani
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11.50-12.50
13.00-14.00*

14.10-15.10*

15.10-15.30
15.40-17.40*

3. GUN
09.00-10.00

10.10-11.00*

11.00-11.30

YEMEK ARASI

Sanal tur (60dk)

D1s mekanlarin degerlendirilmesi

e Degerlendirme  takimi Ogrenci  yurdu,
kiitiphane, = yemekhane vb.  mekanlan
inceleyerek ogrencilere sunulan olanaklarin
yeterliligini degerlendirir.

Idari personel ile toplant1 (60dk)

ARA

Degerlendirme takinm toplantis1 (120 dk)

e Programin yeni bilgiler 15181nda
degerlendirilmesi

e PDC’nin “2. Giin” siitununun doldurulmasi

¢ “Taslak rapor’un hazirlanmasi

o “Program Cikis Bildirimi’’nin hazirlanmasi

Degerlendirme takim toplantis1 (60 dK)

e “Taslak Raporu™n ve “Program Cikis
Bildirimi’nin gozden gegirilerek son halinin
verilmesi

e Degerlendirme Takim Uyelerinin
Degerlendirilmesi Formlariin
(https://www.hepdak.org.tr/doc/b10_v1.pdf)
ve Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi
(https://yonetim.yokak.gov.tr/) tizerinden
“Program Akreditasyonu Geribildirim
Formu”nun doldurulmasinin program
yoneticisine hatirlatilmasi

¢ “ Yetersizliklerin ve Gozlemlerin A¢iklamas1”
ve “Yetersizliklerin Ozeti” formlarinin takim
iiyeleri tarafindan doldurulmasi

Kurum ve program yetkilileri ile toplanti

(50dk)

o (Cikis bildiriminin okunmasi

o “Yetersizliklerin ve Gozlemlerin
Aciklamasi (Form 4)” ve “Yetersizliklerin
Ozeti (Form 5)” formlarmin ziyaret sonu takim
bagkani tarafindan mail yolu ile program
yoneticisine gonderilmesi

Ziyaretin sonlandirilmasi (30 dk)

Online

Online (Video
Konferans/

Online Goériisme
Odasi)

Online (Video
Konferans/Online
Goriisme Odast)

Online

Online (Video
Konferans/
Online Goriigsme
Odasi)

Online (Video
Konferans/
Online Goériisme

Odasi)

-Degerlendirme Takimi
-Program Y 6neticisi
/Boliim Bagkani

-Fakiilte Sekreteri
-Ogrenci Isleri Gorevlisi
-Ozliik Isleri Sorumlusu
-Teknoloji Birim
Sorumlusu

Degerlendirme Takim

Degerlendirme Takimi

-Degerlendirme Takimi
-Universite ve Program
Y 6neticisi

-Ogretim Elemanlar

-Degerlendirme Takimi
-Program Yoneticisi
-Ogretim Elemanlari

*Sanal toplantilar éncesinde teknolojik test/hazirlik i¢in 10 ar dakikalik zaman ayrilmalidir.

HEPDAK Uzaktan Degerlendirme ve Saha Ziyareti Yonergesi (Stirim: 1.0- 25.07.2020)

Sayfa 8


https://www.hepdak.org.tr/doc/b10_v1.pdf
https://yonetim.yokak.gov.tr/

SANAL ZIYARET OZET PROGRAMI

0.Giin
-Takim Hazirlig1 (30 dk)
-Degerlendirme takimi toplantisi (120 dk)
-Program yoneticisi ile toplant1 (30 dk)
-Degerlendirme takimi toplantisi (60 dk)
1. GON
-Universite yoneticisi / Rektorle goriisme (30 dk)
-Degerlendirme takiminin program yetkilileri ile tanisma toplantisi (80 dk)

-Degerlendirme takimimin Ogretim iiyeleri ile -Ogrenci degerlendiricinin dgrencilerle
goriismesi (60 dk) (Eszamanli Toplant1) goriismesi (60 dk) (Eszamanli Toplant1)

-Degerlendirme Takiminin Ogrencilerle goriismesi (60 dk)
- Degerlendirme takimi toplantis1 (100 dk)
2. GUN
-Dekan/Dekan Yardimcisi ve Boliim Baskan1 Goriisme (30dK)

-Alan dersleri temsilcileri ile goriisme (30dk)

-Sanal tur: Fizik ortamin (Derslik, laboratuvar, ogrenci isleri biirosu, arsiv, depo vb...) (60 dk)

-Sanal tur: Dis mekanlarin (Ogrenci yurdu, kiitiiphane, yemekhane, saglik birimi vb..) goriilmesi (60dK)

-Idari personel ile toplanti (60dk)
-Degerlendirme takimi toplantisi (120 dk)
3. GUN
-Degerlendirme takimi toplantisi (90 dk)
-Cikis bildirimi igin tiniversite ve program YetKilileri ile toplant1 (50dk)

-Ziyaretin sonlandirilmasi (30 dk)
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