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HEPDAK
DEGERLENDIRME KILAVUZU

ONSOZ

Hemsirelik Egitim Programlar1i Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (HEPDAK) adina bir
kurumdaki hemsirelik programlarini degerlendirecek degerlendirme takiminin bir tiyesi olarak
gorev yapmaya hos geldiniz. Goreviniz, hem programlar1 degerlendirilecek kurum hem de tiim
hemsirelik camiasi i¢in biiylik sorumluluk ve 6nem tagimaktadir.

HEPDAK degerlendirme takimi elemani olarak sizden, hemsirelik egitimi, uygulamalar1 ve
stirekli kalite gelistirilmesi alanlarinda degerlendirme yapmaniz beklenmektedir. Program
degerlendirmenizin ve takiminizin genel basarisi i¢in sizin katkilariniz biiyiik 6nem tagimaktadir.
Tam ve titiz bir program degerlendirmesi, kurum ziyareti oncesi hazirliklari, ziyaret sirasinda
etkin gozlem, analiz ve iletisim becerilerini, saglikli ve mantikli karar vermeyi, kesin ve 6z
sonuclara varip bunlar1 s6zlii ve yazili olarak iletmeyi icermektedir.

Sizden asagidaki konularda niteliksel, yerine gore de niceliksel degerlendirmeler yapmaniz
beklenecektir:

kurumun 6zgorevi;

degerlendirdiginiz programin egitim amagclart; bu egitim amaglarinin belirlenmesinde ve
donemsel degerlendirilmesinde programin ¢esitli paydaslarinin gereksinimlerinin ne
Olciide dikkate alindigi;

e degerlendirdiginiz programin ¢iktilari, bunlara ulasmak icin kullanilan siirecler ve
hedeflenen bu ¢iktilara erisildiginin ne dl¢iide degerlendirildig;

e degerlendirdiginiz programin egitim amacglarina ve program ¢iktilarina ulasildiginin
stirekli Ol¢iildiigii, degerlendirildigi ve elde edilen sonuglarin programin etkinliginin
stirekli iyilestirilmesi i¢in kullanildig: bir sistemin ne 6l¢iide var oldugu;

e Ogrencilere, egitim planina, Ogretim iyelerine, altyapiya, kurumsal destege, parasal
kaynaklara, organizasyon ve karar alma siireclerine ve degerlendirdiginiz program
disiplinine 6zgii dlgiitlere iliskin degerlendirme Gl¢iitlerini karsilamak iizere biitiinlesik bir
sistemin ne 6l¢iide var oldugu.

Takim elemanlarindan, degerlendirecekleri kurumun ¢ikarlarina, HEPDAK’a ve hemsirelik
meslegine kars1 tam anlamiyla bir sorumluluk iistlenmeleri beklenmektedir. Degerlendiriciler bu
gorevlerine onemli dl¢lide zaman ve emek vermeye hazir olmalidirlar. Degerlendirme siirecinin
degerlendiriciler agisindan sira disi, uyarici ve yararli bir deneyim olmasi beklenmektedir.
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I. GIRIS
Bu kilavuzun amaci, HEPDAK adina degerlendirme yapacak takimin iiyeleri olarak gorev

istlenecek bireylere degerlendirme siirecini tanitmaktir. Uygulanmakta olan degerlendirme
standartlart HEPDAK ’1n internet adresinde (http://www.hemed.org.tr) yayimlanmistir.

HEPDAK Degerlendirme Standartlari’nin ve program degerlendirme siirecinin temel amaci,
degerlendirilerek akreditasyon verilecek bir programin mezunlarinin hemsirelik meslegine girip
basarili olmak icin yeterince hazirlanmig olmalarini garanti etmektir. Ayrica, degerlendirme
siirecinin, egitim ¢iktilarinin iyilestirilmesini ve gelistirilmesini saglayip hemsirelik egitimine
yeni yaklagimlar getirilmesini desteklemesi beklenmektedir.

II. DEGERLENDIRME SURECININ BASLATILMASI

HEPDAK degerlendirme siireci goniilliiliik esasina dayanir ve ancak kurumlarin, hemsirelik
programlarinin HEPDAK tarafindan degerlendirilmesi bagvurusu iizerine baslatilir ve stirdiiriiliir.
HEPDAK degerlendirme siirecinin baslatilmasindaki asamalar asagida verilmistir.

(a) Akreditasyon amaciyla ilk kez degerlendirme talep etmek isteyen ya da akreditasyon siiresi
dolacak olan ve HEPDAK tarafindan genel degerlendirme ya da ara degerlendirme islemi
gorecek programlar icin degerlendirme talep etmek isteyen bir kurum bu istegini yazili
olarak HEPDAK ’a bildirir.

(b) HEPDAK, HEAK tarafindan yapilan incelemeden sonra, akreditasyon bagvurusu yapilan
programlarin degerlendirilmeye alinip alinamayacaklarini, degerlendirmeye alinabilecek
programlar i¢in belirlenen toplam akreditasyon iicretini ve ddeme kosullarini kuruma
bildirir.

(¢) Kurumun akreditasyon istemi, HEPDAK’in bildirimini ve kosullarini kabul ettigine iliskin
teyid mektubunu HEPDAK e gondermesiyle kesinlesmis olur.

(d) HEAK, akreditasyon istemi kesinlesen programlar icin degerlendirme takimi kurma
caligmalarina baglar.

(e) Kurum, akreditasyon istemleri kesinlesen programlarinin her biri icin HEPDAK tarafindan
belirlenmis format ve igerikte bir 6zdegerlendirme raporu hazirlar (ara rapor ya da ara
ziyaret degerlendirmesi yapilacak programlar kapsamli bir 6zdegerlendirme raporu yerine,
yalnmizca bir 6nceki genel degerlendirmede saptanmis olan zayiflik, kaygi ve gozlemlere
odakl1 bir rapor hazirlarlar), her programa iliskin 6zdegerlendirme raporunun (veya ara
raporun) ve eklerinin bir adet basili kopyasini ve bir adet CD formatinda elektronik
kopyasint HEPDAK’a gonderir.

(f) Kurumlar tarafindan HEPDAK’e gonderilen 6zdegerlendirme raporlar istenen formata
uygunluk bakimindan HEAK tarafindan incelenir. HEPDAK, formata uygun olmayan
0zdegerlendirme raporlarindaki yetersizlikleri ilgili kuruma bildirir.
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(g) Ozdegerlendirme raporlar1 format bakimmdan uygun bulunan programlar ve format
yetersizliklerini, bildirimi izleyen 15 giin i¢inde gideren programlarin degerlendirme
siireci HEAK tarafindan baslatilir.

III. DEGERLENDIRME SURECI

HEPDAK tarafindan yiiriitiilen hemsirelik programlarinin degerlendirmesi aylarca siiren uzun bir
siirectir. Degerlendirme siireci li¢ temel evreden olusur:

(a) ziyaret oncesi etkinlikler;
(b) kurum ziyareti;
(c) ziyaret sonrasi etkinlikler.

Tiim siirecin basaris1 bu ii¢ evrenin kapsamli, zamaninda ve profesyonel olarak tamamlanmasina
ve kesiksiz olarak biitlinsel bir yapida yiiriitiilmesine baglidir. Degerlendirme siirecinin
iyilestirilmesi, degerlendirme amagclarinin anlagilmasina, slire¢ sonuglarinin degerlendirilmesine
ve tiim katilimcilarin geri bildirimlerine baglidir.

Siirecin temel girdileri,

(a) HEPDAK’1n takim baskani ve program degerlendiricilerini atayan Hemsirelik Egitim
Programlar1 Akreditasyon Kurulu (HEAK) ve

(b) programlarmin HEPDAK Degerlendirme Standartlarini sagladigini  6zdegerlendirme
raporu ve diger bilgilerle gésterme durumunda olan kurum tarafindan saglanir.

A. Ziyaret Oncesi Etkinlikler

Ziyaret oncesi etkinlikler, kurum ziyaretinden 6nce gergeklestirilir ve takim iiyelerinin HEPDAK
tarafindan gorevlendirilmesi ile baslar.

A.1. Amaclar
Ziyaret Oncesi etkinliklerin {i¢ amaci vardir:

1. hemsirelik disiplinini ¢esitli agilardan dengeli olarak temsil eden ve ziyaret edilecek
programlarin niteligini dogru olarak degerlendirebilecek bir takim olusturmak;

2. degerlendirmenin 6nemli bir kismin1 kurum tarafindan saglanan belgelere dayanarak kurum
ziyaretinden once tamamlamak;

3. kurum ziyareti sirasinda yapilacak ek degerlendirmeler ile ziyaret dncesinde ya da sirasinda
kurumdan istenecek ek bilgiler i¢in bir plan olusturmak.

A.2. Siirece Katilanlar

Siirecin kilit katilimeilari, takim bagkani, program degerlendiricileri ve kurumdur. Eger varsa,
gozlemciler de siirecin dar kapsamli da olsa katilimeilaridir.
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A.3. Siirec
Ziyaret Oncesi etkinliklerin zamanlamasi ¢ok 6nemlidir. Bu etkinlikler asagida verilmistir.
A.3.1. Eyliil

1. HEAK, program degerlendirme siireci baglatilan kurumlara degerlendirme takimlarinda yer
almas1 muhtemel takim baskani ve degerlendiricilerin listesini gonderir ve kurumlardan kendi
programlarini degerlendirecek takimda yer almasi durumunda ¢ikar ¢atigsmasi/cakismasi ya da
izlenimi yaratabilecek degerlendirici adaylarin1t HEAK Baskanligi’na bildirmelerini ister.

2. HEAK gorevlendirdigi takim iiyelerine gorevlendirildikleri kurum ile herhangi bir cikar
catigmasi/¢akigsmasi i¢inde olup olmadiklarin1 beyan etmelerini ister. Olas1 ¢ikar
catigmasi/¢akismasi olan degerlendiricilerin yerine yeni degerlendiriciler gorevlendirilir.

3. HEAK takim baskan1 ve program degerlendiricilerine gérevlendirme bildirimlerini iletir.

4. HEAK, degerlendirme takimi iiyelerinin adlarini ve iletisim bilgilerini ilgili kuruma bildirir;
ayrica, 0zdegerlendirme raporlarinin ve eklerinin bir adet basili kopyasi ile bir adet CD
formatinda elektronik kopyasinin ilgili takim tiyelerine iletilmesini ister.

A.3.2. Eyliil’den Kurum Ziyaretine Kadar

1. Takim bagkani, degerlendiricilerle ve programlar1 degerlendirilecek kurumun dekani ile ilk
temaslarin1 yapar ve Kasim-Aralik aylari i¢cinde tiim taraflar i¢in uygun olan bir ziyaret tarihi
belirler.

2. Takim baskani, dekan ile goriiserek, kent disindan gelecek degerlendiricilerin ulagimlart ve
kuruma yakin uygun bir yerde konaklamalar1 i¢in gerekli diizenlemelerin planlanmasini
yapar. Kurum ziyareti sirasinda yapilacak takim toplantilart i¢in ya konaklama tesislerinde
ya da kurum binalarinda 6zel bir toplant1 salonu kurumca temin edilmelidir.

3. Takim baskan1 her program degerlendiricisine ve varsa gdzlemciye ziyaret belgelerinden bir
paket temin eder. Bu pakette, degerlendirme sirecinde kullanilacak, HEPDAK
Degerlendirme Standartlarinin giincel bir kopyasi, Program Degerlendirici Raporu,
Degerlendirme Takim Uyelerinin Degerlendirilmesi Formlar1 ve diger belge ve bilgiler
vardir.

4. Takim bagkani kurum ziyareti i¢in bir taslak program hazirlanmasinda esgiidiim saglar. Bu
program, kurumun HEPDAK Degerlendirme Standartlarini sagladigini en etkin bir sekilde
gosterme istekleri ve program degerlendiricilerinin kapsamli degerlendirme yapabilmek igin
gereksinimleri goz ontinde tutularak olusturulmalidir.

5. Program degerlendiricisi, 6zdegerlendirme raporunu kapsamli bir sekilde inceler, kurum
ziyareti sirasinda sorulacak sorulari hazirlar ve kurumdan istenecek ek bilgileri belirler.

6. Takim baskan1 ve program degerlendiricileri gerekli olan ek bilgilerin 6n degerlendirmeleri ve
ziyaretin tiim ayrintilar1 i¢in birbirleri ile iletisim iginde olurlar, fikir degisimi yaparlar.
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7. Takim bagkani, dekan ile iletisim kurarak ziyaret dncesinde takim tiyelerine gonderilmesini,
ziyaret baslangicinda hazir olmasini ve ziyaret sirasinda edinmek istedikleri takimin genelini
ilgilendiren ek bilgileri talep eder.

8. Program degerlendiricileri, degerlendirecekleri programin 6zelini ilgilendiren, kendilerine
gonderilmek iizere, ziyaret baslangicinda hazir olacak ve ziyaret sirasinda istenecek ek
bilgileri, takim baskaninin da onayin alarak, Dekan/Miidiir ya da Dekan Yardimcisy/Miidiir
Yardimcisi ya da Boliim Bagkani ile iletisim kurarak ziyaret oncesinde isterler. Bu bilgiler
takim baskanina da iletilir.

9. Program degerlendiricileri, takim baskaninin da onay1 ile, Dekan/Miidiir ya da Dekan
Yardimcisy/Miidiir Yardimcist ya da Bolim Bagkani ile kurum ziyareti i¢in 6zel planlar
olusturmak tizere iletisim kurarlar. Bu bilgiler takim baskanina da iletilir.

10. Takim baskani, dekan ve program degerlendiricileri ile birlikte son ziyaret programini
olusturur. Bu asamada, ziyaretin birinci giiniinde kurumun yetkilileri ile birlikte bir 6gle
yemegi konusunda karar verilir. Bu yemege degerlendirilen programlarin paydaslarinin
temsilcileri de katilabilir.

11. HEAK, kent disindan gelecek takim elemanlarinin konaklama rezervasyonlarini yapar; ancak,
kurum ve konaklanan yer arasindaki ulagim kurumca saglanir.

12. Takim bagkanlar1 ve program degerlendiricileri yolculuk planlarinin son ayritilarini kendileri
diizenlerler.

13. Program degerlendiricileri, kurumun bulundugu kent icin planladiklar1 varis ve ayrilig
zamanlarini takim baskanina ve kuruma bildirirler.

14. Program degerlendiricileri ¢esitli degerlendirme formlarin ilk sekliyle doldurur ve kurum
ziyareti sirasindaki ilk takim toplantisinda takim bagkanina verilmek iizere birer kopyalarini
hazirlarlar.

B. Kurum Ziyareti Etkinlikleri

Kurum ziyareti etkinlikleri, degerlendirme takimi elemanlarmin ziyaret sirasinda
konaklayacaklar1 yere variglari ile baslar ve degerlendirme isleminin bu boliimii tiim toplantilarin
tamamlanmas1 ve takim elemanlarinin kurumdan ayrilmalari ile sona erer.

B.1. Amaclar
Kurum ziyaretinin amaglar1 sunlardir:

1. yazil1 bir 6zdegerlendirme raporunda belgelenemeyecek unsurlarin niteliksel degerlendirmesini
yapmak;

2. kurum tarafindan derlenen belgelerin ayrintili bir incelemesini yapmak;

3. kuruma, giiglii yonlerinin ve yetersizliklerinin 6n degerlendirmesini bildirmek.
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B.2. Siirece Katilanlar
Siirecin kilit katilimcilari,
(a) takim elemanlar1 (takim baskani, program degerlendiricileri ve gézlemciler);

(b) kurum temsilcileri (kurum yonetimi, fakiilte/yiiksekokul yonetimi, bolim yonetimi,
programin dgretim kadrosu, destek veren boliimlerin 6gretim iiyeleri, idari personel) ve

(c) 6grencilerdir.
B.3. Siirec

Kurum ziyareti siireci birbiri ile ¢ok 1iyi biitiinlesmis etkinlikler kiimesi olarak yiiriitiilmelidir. Bu
siirece aciklik kazandirmak icin, kronolojik etkinlikler asagida giinlere gore verilmistir.
Etkinlikler i¢in verilen zamanlamalar yalnizca 6rnek olarak diisiiniilmeli, her ziyaretin ve
programin kendi gereksinimleri dogrultusunda ayarlanmalidir.

B.3.1. 0’nc1 Giin [genellikle Pazar]

1. Takim elemanlar1 konaklama yerinde ya da kurumda kendileri i¢in ayrilan toplant1 salonunda
bir takim toplantis1 yaparlar. Bu toplantidaki goriismeler asagidaki konulara odaklanir:

(a) degerlendirme ziyareti sirasinda yapilacak isler;
(b) her toplantinin zaman ve amaci belirtilerek degerlendirme ziyaretinin plani;

(c) degerlendirme Olgiitleri, takim ici tutarlilik ve takim elemanlarimin bu dlgiitlerin
kullanilisiyla ilgili olabilecek sorulari;

(d) degerlendirme ziyaretinin uygulanisi hakkinda takim iiyelerinin olabilecek sorulari ve
(e) varsa gozlemcilerin ziyaret etkinliklerindeki rolleri.
[1ki saatlik bir toplant1 6nerilir].

2. Program degerlendiricileri asagidaki degerlendirme formlarmin ilk sekillerinin kopyalarini
Takim Baskani’na verirler:

* Program Raporu Formu - Ders Programi Analizi
* Program Raporu Formu - Not Belgesi (transkript) Analizi
* Program Raporu Formu - Program Degerlendirici Cizelgesi

3. Program degerlendiricileri ilk incelemelerini yapmak i¢in fakiiltenin/yiiksekokulun
degerlendirilen programlarini yiiriiten boliimiine gider. Bu ziyaretlerde, ders dosyalar1 ve
program c¢ikt1 belgeleri incelenir. Degerlendiriciler, Program Degerlendirici Cizelgesi’nin
“0’1nc1 glin® siitununu doldurur. [Bu incelemeler i¢in en az {i¢ saat ayrilmalidir].
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4. Takim bagkan1 dekan/miidiirle goriiserek ziyaretin tiim diizenlemelerini teyit eder. Takim
baskani, dekan/miidiir ve bdlim bagkanlarmin Degerlendirme Takimi Uyelerini
Degerlendirme Formu’nu (Form D3) ziyaretin hemen bitiminde doldurup ziyaretin niteligi
ve takim tiyeleri hakkinda HEPDAK ’a geri bildirimde bulunmasini hatirlatir.

5. Takim bagkani program degerlendiricilerinin hazirladig: ilk degerlendirme belgelerini inceler
ve “0’nc1 giin” aksami yapilacak takim toplantisi i¢in hazirliklarini tamamlar.

6. Takim aksam yemeginde bir araya gelir.
7. Takim aksam yemeginde baslayan toplantida asagidaki konular1 goriisiir:

(a) programlarla ilgili ziyaret 6ncesi ve “0’1nc1 giin“ sonundaki degerlendirmeler, takim iginde
programlar arast degerlendirmelerdeki tutarlilik sorunlart;

(b) destek birimleriyle ilgili ziyaret dncesi ve “0’1nc1 giin“ sonundaki degerlendirmeler;

(c) destek birimlerinden ziyaret edileceklerin se¢imi ve bunlarin sorumluluklarinin program
degerlendiricileri arasinda paylagimi.

[Bu toplantinin siiresi takim elemanlar1 sayisina baghdir. Takim baskani, goriismeleri
toplantinin zamanini etkin kullanacak ve uzunlugunu makul diizeyde tutacak sekilde
yonetmelidir. ]

B.3.2. 1. Giin [genellikle Pazartesi]

1. Takim, dekan/miidiir ve onun davet ettigi dekan/miidiir yardimcilari, bolim baskanlar1 ve
Ol¢me-degerlendirme / kalite gelistirme sorumlulari ile tanigir. Dekan/miidiir asagidaki
konularda giincel bilgileri sunar:

(a) HEPDAK Degerlendirme Standartlarin1 saglamak i¢in kurum tarafindan olusturulan
sistem;

(b) Hemsirelik Fakiiltesinin / Yiiksekokul’unun varsa(drnegin ikinci 0gretim programi gibi)
diger hemsirelik programlar i¢in ortak olarak uygulanan siiregler;

(c) dnemli sonuglar ve siirekli iyilestirme ¢abalart;

(d) HEPDAK Degerlendirme Standartlarimin saglandigini gosteren ve tiim hemsirelik
programlari i¢in ortak diger unsurlar

[Bu toplanti i¢in bir buguk saatlik bir siire 6nerilir. ]

2. Takim baskanmi ve dekan/miidiir bir araya gelereck HEPDAK Degerlendirme Standartlarini
saglamak tizere fakiilte/yiiksekokul diizeyinde kurulmus olan sistemi tartisirlar. Takim
bagkan1 fakiilte/ yiiksekokul diizeyinde uygulanan siirec ile ilgili belgeleri ve bu siirecin
ciktilarini inceler. Takim bagkani degerlendirme takiminin fakiiltenin/yiiksekokulun isleyisi
ile ilgili tereddiitlii oldugu konular1 ortaya koyar ve agikliga kavusturulmasini ister.
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Dekan/miidiir bu firsati1 degerlendirerek takim tarafindan kurum ziyareti sirasinda goz
ontinde bulundurulmasini istedigi konular1 agiklar. [Bu toplant1 i¢in bir buguk saatlik bir siire
Onerilir. ]

3. Takim baskani, rektor, rektdr yardimeilart ve kurumun gereken diger yoneticileri ile tek tek
goriistir, hemsirelik fakiiltesinin/yliksekokulun ve boliimlerinin igleyisini ilgilendiren kurum
diizeyindeki konular tartigir. [Her goriisme i¢in en az yarim saat ayrilmalidir. ]

4. Her program degerlendiricisi degerlendirdigi programin sorumlusu olan dekan
yardimcisy/miidiir yardimeisi/boliim bagkani ile bir araya gelerek, programin egitim
amaclarini, paydaslarin katilimini, program diizeyindeki siiregleri, program c¢iktilarini ve
stirekli iyilestirme c¢aligmalarini tartigir. Program degerlendiricisi, degerlendirme takiminin
programin isleyisi ile ilgili tereddiitli oldugu konular1 ortaya koyar ve agikliga
kavusturulmasini ister. [Bir saatlik bir toplant1 6nerilir.]

5. Program degerlendiricileri, degerlendirdikleri programin degisik 6gelerinden sorumlu ¢alisma
gruplartyla gériisme yaparak program siireglerini, program ¢iktilarini ve siirekli iyilestirme
caligmalarinin ayrintilarini inceler. Bu gruplar, program 6gretim iiyeleri ve elemanlarindan,
destek personelinden ve program degerlendiricisinin kurumdaki 6l¢gme-degerlendirme
islemlerinin durumunu ve bu islemlerin programin etkinliginin gelistirilmesinde kullanimin
saptamasina yardimci olacak diger kisilerden olusabilir. [Bu toplant1 i¢in bir buguk saatlik bir
stire Onerilir. |

6. Takim, kurumun yoneticileri ve konuklar ile 6gle yemeginde bir araya gelir. Bu etkinlik istege
bagli olup, takim baskani ve dekan/miidiir tarafindan ziyaret Oncesi temaslar1 sirasinda
kararlagtirilir. Bunun yerine, sadece 6grenci, mezunlar ve danigma kurullar1 temsilcileri ile
bir 6gle yemegi de yenebilir.

7. Takim baskant ve program degerlendiricileri, takim tarafindan sec¢ilen temel tip
bilimleri/sosyal bilimler vb. diger alan derslerinin temsilcileri ile ziyaret edilen her alaninin
isleyis seklini tartigmak {izere ayr1 ayr1 toplanir. Ziyaret edilen her alan ile
fakiiltenin/yiiksekokulun hemsirelik oOgrencileri, 6gretim {yeleri, personeli ve yonetimi
arasindaki karsilikli iligkilerin niteligi tartisilir. [Bu grup toplantilart i¢in en az yarimsar
saatlik bir siire Onerilir].

8. Program degerlendiricileri, degerlendirdikleri programdaki bir grup lisans Ogrencisi ile
toplanir. Program degerlendiricisinin bu grubun olusumu (6rnegin: 3. sinif 6grencileri, vb.)
hakkindaki isteklerini bolim baskanina degerlendirme ziyareti Oncesinde iletisim
kurdugunda bildirmis olmasi1 gerekir. [Bir saatlik bir toplant1 dnerilir.]

9. Program degerlendiricileri, degerlendirdikleri programin degisik 6gelerinden sorumlu bagka
Ogretim elemanlariyla goriisme yaparak program siireglerini, program c¢iktilarini ve stirekli
tyilestirme c¢aligmalarini incelemeye devam eder. [Bu toplant1 i¢in iki saatlik bir siire
onerilir. ]
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10. Takim baskan1 ve dekan/miidiir 1. giinkii temaslar ve incelemeler sonucunda ortaya ¢ikan
sorunlu konular1 goriismek icin bulusurlar. [Bu toplanti istege baghdir; eger yapilirsa yarim
saatlik bir toplanti onerilir.]

11. Tiim takim iiyeleri aksam yemeginde bir araya gelirler.
12. Takim toplanarak asagidaki konular1 goriisiir:
(a) programin/programlarin yeni bilgiler 1s18inda degerlendirilmeleri;
(b) destek alanlarinin degerlendirilmelert;
(c) 1. giin kurum ziyareti boyunca ortaya ¢ikan sorunlu konular;
(d) takim tiyeleri arasindaki daha 6nceki temaslarda ¢oziilememis sorunlu konular.

Takim elemanlari, Program Degerlendirici Cizelgesi’nin “l. Gilin” siitununu doldurur. [Bu
toplantinin siiresi takim elemani sayisina baglhidir. Takim baskani, goriismeleri, toplantinin
zamanini iyi kullanacak ve uzunlugunu makul diizeyde tutacak sekilde yonetmelidir.]

13. Program degerlendiricileri, degerlendirdikleri program ig¢in bir taslak “Program Cikis
Bildirimi” hazirlar. Her program i¢in hazirlanacak olan Program Cikis Bildirimi, o
programin dikkate deger gii¢lii yanlari ile yetersizlik saptanmis standartlar1 kapsar. Program
Cikis Bildirimi, giiclii yanlardan sonra, sirasiyla, eksiklikleri, yetersizlikleri ve kaygilari
belirtir. Her yetersizligin program degerlendiricisi tarafindan neden belirtildigi kisa ancak
yeterli ayrintida agiklanmalidir. Program Cikis Bildirimi’nde gozlemler ve iyilestirme igin
Oneriler de belirtilebilir. Program Cikis Bildirimi’nde standartlar tartisilirken, program
degerlendiricisinin kurumdaki degerlendirme siireci ve silire¢ sonuglarinin programin
etkinligini iyilestirmek i¢in kullanimuiyla ilgili bulgulart verilmelidir.

B.3.3. 2. Giin [genellikle Sah]

1. Program degerlendiricileri, glinlin baglangicinda takim baskanina Program Cikis Bildirimi’nin
ilk taslaginin kopyasini verirler.

2. Takim bagkani ve dekan/miidiir, 1. gilinkii temaslar ve incelemeler sonucunda ortaya ¢ikan
sorunlu konular1 ve 2. giiniin planlarini tartigmak iizere bir araya gelirler. [Bu goriisme istege
baglhdir ve eger yapilirsa yarim saatlik bir gériisme Onerilir. ]

3. Takim bagkani, kendisine verilen Program Cikis Bildirimi taslaklarini inceler. Takim bagkani
bu bildirimlerde deginilen noktalardan acikliga kavusturulmasi gerekenler varsa, ilgili
program degerlendiricileri ile gerekli goriismeleri yapar. Takim baskani, ayrica, Cikis
Goriismesi icin genel bir giris boliimii hazirlar. [Bu ¢alisma i¢in iki saatlik bir siire onerilir. ]

4. Program degerlendiricileri, degerlendirdikleri programin dersliklerini, laboratuvarlarini ve
ofisleri inceleyerek Ogrencilere, dgretim tiiyelerine ve destek personeline ayrilan yerlerin,
tefrisatin ve ekipmanin yeterliligini degerlendirir. [Bu ¢alisma i¢in bir saat onerilir ve zaman
bulunursa 0. ya da 1. giinlerde de yapilabilir. ]
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5. Program degerlendiricileri, degerlendirdikleri programin degisik 6gelerinden sorumlu baska
Ogretim elemanlariyla goriisme yaparak program siireclerini, program ¢iktilarini ve siirekli
iyilestirme ¢alismalarini incelemeyi bitirir. [Bu toplant1 i¢in bir buguk saatlik siire onerilir.]

6. Program degerlendiricileri, taslak Program Cikis Bildirimi’ni gézden gegcirir, lizerinde gereken
diizeltmeleri/degisiklikleri yapar, Program Degerlendirici Cizelgesi’nin “Cikis Bildirimi”
siitununu ve Program Degerlendirme Formu’nun ilk slitununu doldurur ve gerekirse takim
baskanindan goriis alir. [Bu ¢alisma i¢in en az yarim saat ayrilmalidir.]

7. Program degerlendiricileri, degerlendirdikleri programin sorumlusu olan dekan/miidiir
yardimcisi/boliim  baskanini  bilgilendirir. Bu  bilgilendirme sirasinda, program
degerlendiricisi, yanlis anlamaya miisait olan konulara agiklik getirir ve programin giiclii ve
yetersiz yonleri ile takimin sorunlu gérmege devam ettigi ve programin isleyisini ilgilendiren
konularla ilgili bulgular1 dekan/midiir yardimcisi/bolim baskani ile paylasir. Program
degerlendiricisi, dekan/miidiir yardimcis1/ boliim baskanina Degerlendirme Takimi Uyelerini
Degerlendirme Formu’nu (Form D3) ziyaretin hemen bitiminde kendisi i¢in doldurup
ziyaretin niteligi ve takim {yeleri hakkinda HEPDAK’a geri beslemede bulunmasin
hatirlatir. [Bu toplanti i¢in en az yarim saat ayrilmalidir. ]

8. Takim baskan1 ve dekan/miidiir, bilgilendirme i¢in gayri resmi olarak bir araya gelirler. Takim
baskani, degerlendirilmekte olan fakiilte / yiliksekokul ve program/programlarinin giiclii
yonlerini ve yetersizliklerini ilgilendiren bulgularmi dekan/miidiir ile gayri resmi olarak
paylasir. Takim baskani, fakiilte/yiiksekokul ve program/programlarin isleyisleriyle ilgili
konulardan takim tarafindan sorunlu olarak goriilmeye devam edilen noktalari dekan/miidiir
ile tartisir. Takim baskani, dekana/miidiire, Degerlendirme Takimi Uyelerini Degerlendirme
Formu’nu (Form D3) ziyaretin hemen bitiminde kendisi i¢in doldurup ziyaretin niteligi ve
takim tiyeleri hakkinda HEPDAK a geri beslemede bulunmasini hatirlatir. [Bu toplanti i¢in
en az yarim saat ayrilmalidir. ]

9. Takim, kendisi i¢in 6zel olarak ayrilan toplant1 salonunda 6gle yemegi icin bir araya gelir. Bu
toplantida,

(a) Cikis Goriismesi i¢in hazirlanmis olan genel giris bolimi ile her programin Cikis
Bildirimi’nin tamami okunur;

(b) okunan her bildirim, takim ortak diislincesini yansitacak sekilde diizeltilir;

(c) degerlendirilmekte olan hemsirelik programi/programlart i¢in akreditasyon karar onerileri
olusturulur;

(d) bu karar onerileri Kisa Form’a islenir;

(e) degerlendirilen her program i¢in Program Degerlendirme Formu doldurulur;
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(g) Program Degerlendirici Raporu, tiimii doldurulmus sekilde takim baskanina verilir.
Program Degerlendirme Form’unun hem 6zet ¢izelgesi hem de yetersizliklerin agiklandig
form ¢ikis bildiriminden sonra yazili olarak kuruma birakilmak iizere cogaltilir. [Bu
toplant1 icin ii¢ saatlik bir siire onerilir].

10. Takim, rektor, dekan, miidiir ve onlarin uygun gérecegi kurum yetkilileri (rektor yardimcilari,
dekan yardimcilari, miidiir yardimcilari, boliim bagskanlar1 gibi) ile bir Cikis Gorlismesi
yapar. Takim baskani ve her program degerlendiricisi kendi Cikis Bildirimi’ni okur. Takim
baskaninin program degerlendiricilerinin ve takimdaki gézlemcilerin, rektor ve konuklardan
gelecek sorular1 yanitlamasi i¢in kisa bir soru-yanit boliimiine gecilebilir ve toplanti rektor ve
takim bagkani tarafindan ortaklasa sonlandirilir. [Bu toplanti i¢in bir buguk saatlik siire
Onerilir. ]

11. Takim baskani degerlendirilen her program ig¢in ayri hazirlanan Program Degerlendirme
Formu’nun kopyalarini dekana/miidiire verir. Program Degerlendirme Formlar1 kurumun,
ziyaret sirasinda takimdan alacagi tek belgedir.

C. Ziyaret Sonrasi Etkinlikler

Ziyaret sonrasi etkinlikler kurum ziyaretinin bitmesiyle baglar ve HEAK tarafindan verilen
akreditasyon karar1 toplantisinin sonucunun kuruma bildirimine kadar siirer.

C.1. Amaglar
Ziyaret sonrasi ¢aligmalarin {i¢ amaci vardir:

1. ziyaret bulgulan ile ilgili kurum ve program girdilerinin kuruma verilecek bildirime dahil
edilmesinin saglanmas;

2. ziyarete taraf olan her gruba, akreditasyon kararindan Oonce ek goriis belirtme olanagi
verilmesi;

3. ayn1 degerlendirme doneminde farkli kurumlarda yapilan program degerlendirmelerinde,
belirli bir olgiitteki benzer yetersizlikler i¢in yapilan degerlendirmeler arasinda tutarli
olunmasi.

C.2. Siirece Katilanlar

Ziyaret sonras1 ylriitiilecek siirecin kilit katilimcilari,
(a) takim elemanlar1 (takim baskani ve program degerlendiricileri),
(b) kurum ve

(c) HEAK tur.
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C.3. Siire¢

Ziyaret sonrasi siire¢ birbiri ile ¢ok iyi biitlinlesmis bir dizi kritik etkinlikler kiimesi olarak
yirlitilmelidir. Bu siirece agiklik kazandirmak igin, etkinlikler asagida kronolojik islem dizileri
seklinde verilmistir. Belirtilen zaman, kurum ziyareti bitirildikten sonra ¢alismalarin bitigine
kadarki giin sayisidir. Siire¢ boyunca, tiim yazisma ve formlar elektronik ortamda yapilmalidir.

C.3.1. Ziyaret Sonrasi
1. Takim bagkan1 Kisa Form’un elektronik kopyasint HEAK Bagkanligi’na yollar. (+3 Giin)

2. Kurum, takim baskanina ve program degerlendiricilerine 30 giinliik yanitini1 yollar. Bu yanaitta,
kurum yalnizca ziyaretin sonunda dekana/miidiire verilen Program Degerlendirme
Formlari’nda listelenen yetersizlikler ile ilgili maddi hatalar tizerinde goriis belirtebilir. (+30
Giin)

3. Takim bagkani, program degerlendiricileri ile goriiserek, Program Cikis Bildirimleri’ni elden
gecirir ve kurumun 30 giinliik yanitindaki verileri de kullanarak biitiinliilk ve uyum igerisinde
olan bir Taslak Rapor olusturur. (+60 Giin)

4. Takim bagkan1 Taslak Rapor’u ve 60 giin siitunu da doldurulmus Kisa Form’u HEAK
Bagkanligi’na gonderir. (+60 Giin)

5. Ayni degerlendirme doneminde farkli kurumlarda yapilan degerlendirmeler arasi ve yillar arasi
tutarlilig1 garanti etmek icin taslak raporlarin tutarlilik kontrolleri miimkiinse o donem takim
baskanlig1 yapmamis mevcut ve/veya onceki HEAK iiyelerinden olusturulacak bir Tutarlilik
Kontrol Komitesi tarafindan yapilir. (+90 Giin)

6. Tutarlilik kontrolleri tamamlanan taslak raporlarin format, yazim hatalar1 ve lislup a¢isindan
gbzden gecirilip diizeltilmeleri HEAK tarafindan gdrevlendirilen mevcut ve/veya onceki bir
HEAK iiyesi tarafindan koordine edilir. (+120 Giin)

7. HEAK programlarla ilgili akreditasyon kararlarmi verir ve Taslak Raporlar lizerindeki son
degisiklikleri/diizeltmeleri yaparak kuruma bildirilecek Kesin Raporlar1 olustur ve bu
raporlarin kuruma bildiriminde kapak yazisi olarak kullanilacak Kesin Bildirim belgelerini
hazirlar. (Mayis—Haziran)

8. HEAK tarafindan HEPDAK Yo6netim Kurulu’na sunulan Kesin Raporlar ve Kesin Bildirim

Belgeleri HEPDAK Yo6netim Kurulu Bagkani tarafindan kurumlara resmi yazi olarak bildirilir.
(HEAK Karar1 + 15 giin)

D. Siire¢ Degerlendirmesi ve Iyilestirme

Siiregte yer alan takim baskanlar1 ve program degerlendiricileri birbirlerini degerlendirerek
HEPDAK’a geri bildirimde bulunurlar. Ayrica, siiregte yer alan taraflarin siirecin her iig
evresindeki (ziyaret Oncesi, kurum ziyareti ve ziyaret sonrasi) etkinlikleri degerlendirip
tyilestirme i¢in HEPDAK’a 6nerilerde bulunmalar1 beklenir.
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