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HEPDAK

DEGERLENDIRME KILAVUZU
ONsOz

Hemsirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (HEPDAK) adina bir programdaki
hemsirelik programlarini degerlendirecek degerlendirme takiminin bir iyesi olarak gérev yapmaya hos
geldiniz. Goéreviniz; hem programlari degerlendirilecek program hem de tim hemsirelik camiasi igin

blyik sorumluluk ve 6nem tasimaktadir.

HEPDAK degerlendirme takimi elemani olarak sizden, hemsirelik egitimi, uygulamalari ve sirekli kalite
gelistirilmesi alanlarinda degerlendirme yapmaniz beklenmektedir. Program degerlendirmenizin ve
takiminizin genel basarisi igin sizin katkilariniz biylik 6nem tasimaktadir. Tam ve titiz bir program
degerlendirmesi, program ziyareti oncesi hazirliklari, ziyaret sirasinda etkin gézlem, analiz ve iletisim
becerilerini, saglikli ve mantikli karar vermeyi, kesin ve 6z sonuglara varip bunlari s6zli ve yazili olarak

iletmeyi icermektedir.

Sizden asagidaki konularda niteliksel, yerine gore de niceliksel degerlendirmeler yapmaniz beklenecektir:

® Programin 6z gorevi,

® Degerlendirdiginiz programin egitim amaglar;; bu egitim amaglarinin belirlenmesinde ve
donemsel degerlendirilmesinde programin gesitli paydaslarinin gereksinimlerinin ne o6lglide
dikkate alindigi,

® Degerlendirdiginiz programin giktilari, bunlara ulasmak icin kullanilan siiregler ve hedeflenen bu
ciktilara erisildiginin ne dlglide degerlendirildigi,

® Degerlendirdiginiz programin egitim amaglarina ve program ciktilarina ulasildiginin sirekli
Olclldugi, degerlendirildigi ve elde edilen sonuglarin programin etkinliginin strekli iyilestirilmesi
icin kullanildigi bir sistemin ne o6l¢ide var oldugu,

® Degerlendirdiginiz hemsirelik programina 6zgii standartlara (program amaglarina, program
¢iktilarina, egitim programina, 6grencilere, 6gretim elemanlarina, egitim yonetimine ve fiziksel
alt yapiya) 6zgi basarim gostergelerini, kanitlari karsilamak Gzere bitinlesik bir sistemin ne

Olcide var oldugu.

Takim elemanlarindan, degerlendirecekleri programin cikarlarina, HEPDAK’a ve hemsirelik meslegine
karsi tam anlamiyla bir sorumluluk Ustlenmeleri beklenmektedir. Degerlendiricilerden bu goérevlerine
onemli 6lcide zaman ve emek vermeye hazir olmalidirlar. Degerlendirme sireci degerlendiriciler

acisindan da sira disi, uyarici ve yararli bir deneyimdir.
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I. GIRiS
Bu kilavuzun amaci, HEPDAK adina degerlendirme yapacak takimin Uyeleri olarak gorev Ustlenecek

degerlendiricilere degerlendirme siirecini tanitmaktir. Uygulanmakta olan degerlendirme standartlari
HEPDAK'In internet adresinde (http://www.hepdak.org.tr/) yayinlanmistir.

HEPDAK Degerlendirme Standartlar’'nin ve program degerlendirme sirecinin temel amaci,
degerlendirilerek akredite edilecek bir programin mezunlarinin hemsirelik meslegine girip basarili olmak
icin yeterince hazirlanmis olmalarini garanti etmektir. Ayrica, degerlendirme siirecinin, egitim ciktilarinin
iyilestirilmesini ve gelistiriimesini saglaylp hemsirelik egitiminde yeni yaklasimlari desteklemesi

beklenmektedir.

Il. DEGERLENDIRME SURECINiN BASLATILMASI

HEPDAK degerlendirme sireci gonullilik esasina dayanir ve ancak programlarin, hemsirelik
programlarinin HEPDAK tarafindan degerlendiriimesi talebine iliskin basvurusu Uzerine baslatilir ve

sUrdaralir. HEPDAK degerlendirme sirecinin baslatilmasindaki asamalar asagida verilmistir:

(@) Akreditasyon amaciyla ilk kez degerlendirme isteminde bulunan ya da akreditasyon siiresi
dolacak olan ve HEPDAK tarafindan genel degerlendirme ya da ara degerlendirme isteminde

bulunan program bu istegini yazili olarak HEMSIS lizerinden HEPDAK’a bildirir.

(b) HEPDAK, HEAK tarafindan vyapilan incelemeden sonra, akreditasyon basvurusu yapan
programlarin degerlendiriimeye alinip alinamayacaklarini, degerlendirmeye alinabilecek
programlar icin belirlenen toplam akreditasyon Ucretini ve 6deme kosullarini program

yoneticisine bildirir.

(C) HEMSIS lzerinden, HEPDAK'in iicret bildirimini ve kosullarini kabul ettigine iliskin metni teyit

eden programin basvurusu kesinlesmis olur.

(d) Akreditasyon istemleri kesinlegen programlarin her biri HEPDAK tarafindan belirlenmis format ve
icerikte bir 6z degerlendirme raporu hazirlar. Ara ziyaret degerlendirmesi yapilacak programlar,
kapsamli bir 6z degerlendirme raporu yerine, bir dnceki HEPDAK degerlendirmesinde saptanmis
olan olgunluk diizeyi 3 ve altinda kalan standartlara yonelik yapmis olduklari iyilestirmeleri
aciklayan ara raporu HEMSIiS’e yiikler. Program birden fazla programin akredite edilmesi
talebinde bulunmussa, her programa iliskin ayri 6z degerlendirme raporunu Hemsirelik Bilgi
Sistemi (HEMSIS)' ne yiikler. Program tarafindan HEPDAK’a basili ya da flash bellek ile belge

gonderilmesi istenmemektedir.

(e) Programlar tarafindan HEPDAK’a génderilen 6z degerlendirme raporlari istenen formata
uygunluk bakimindan 6n inceleme takimi tarafindan incelenir. On inceleme takiminin
degerlendirmesi sonrasi takim baskani, 6z degerlendirme raporlarindaki formata uygun olmayan

yonleri ilgili programa bildirir.
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(f) Oz degerlendirme raporlar format bakimindan uygun bulunan programlar ile formata iligkin
diizeltmelerini 6n inceleme silirecinde gideren programlarin degerlendirme siireci, HEAK

tarafindan baglatilir.

I1l. DEGERLENDIRME SURECi

HEPDAK tarafindan yurutilen hemsirelik programlarinin degerlendirmesi aylarca siiren uzun bir slrectir.

Degerlendirme siireci li¢ temel evreden olusur:
A. Ziyaret oncesi etkinlikler
B. Ziyareti sirasindaki etkinlikler

C. Ziyaret sonrasi etkinlikler.

Tum slirecin basarisi bu l¢ evrenin kapsamli, zamaninda ve profesyonel olarak tamamlanmasina,
kesintisiz olarak ve bitilinsel bir yapida yiritilmesine baghdir. Degerlendirme sirecinin iyilestirilmesi,
degerlendirme amaglarinin anlasilmasina, siire¢ sonuglarinin degerlendirilmesine ve tiim katilimcilarin

geri bildirimlerine baghdir. Sirecin temel girdileri:

e  HEPDAK’In takim baskani ve program degerlendiricilerini atayan Hemsirelik Egitim Programlari
Akreditasyon Kurulu (HEAK) ve

e  Programlarinin HEPDAK Degerlendirme Standartlarini sagladigini, 6z degerlendirme raporu ve

diger bilgilerle gosterme durumunda olan programlardir.
A. Ziyaret Oncesi Etkinlikler

Ziyaret Oncesi etkinlikler, takim uUyelerinin HEPDAK tarafindan gorevlendirilmesi ile baslar ve program

ziyaretinden 6nce gergeklestirilir.
Ziyaret oncesi etkinliklerin i amaci vardir:

1. Hemsirelik disiplinini cesitli acilardan dengeli olarak temsil eden ve ziyaret edilecek programlarin

niteligini dogru olarak degerlendirebilecek bir takim olusturmak,

2. Degerlendirmenin énemli bir kismini program tarafindan saglanan belgelere dayanarak program

ziyaretinden dnce tamamlamak,

3. Program ziyareti sirasinda yapilacak ek degerlendirmeler ile ziyaret éncesinde ya da sirasinda

programdan istenecek ek bilgiler icin bir plan olusturmak
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ZIYARET ONCESI ETKiNLIKLER

Haziran- Agustos

Programin ODR’sinin énincelemesinin yapilmasi, dninceleme raporunun

olusturulmasi

Agustos (Son hafta)

Oninceleme raporunun HEAK toplantisinda gorisilmesi

1-15 Eylil

Ziyaret edilmeme karari alinan programlar igin Program Degerlendiricisi

Raporunun (form 3) tamamlanmasi ve programlara génderilmesi

15 Eylul-5 Kasim

Ogrenci degerlendiricinin ilgili siireclere dahil edilmesi
Degerlendirme takiminin galisma takvimi ve planini yapmasi
Takvimin program yoneticisine bildirilmesi ve lizerinde uzlagiimasi
ODR’nin takimlar tarafindan ayrintili incelenerek programdan istenen
ek belgelerin belirlenmesi

Programdan istenen belgelerin, uzaktan ya da yerinde ziyaretten en
az 10 giin 6nce degerlendirme takimina e-posta yoluyla iletilmesinin
talep edilmesi

Program Degerlendiricisi Raporu taslagi yazma ¢alismalarinin
yuritilmesi

Uzaktan ve yerinde ziyarette goristlecek kisilerin belirlenmesi
Uzaktan ve yerinde ziyarette sorulacak sorularin hazirlanmasi
Uzaktan degerlendirme ziyareti icin teknik altyapinin program ile
gorusililmesi ve sistemin test edilmesi

Yerinde ziyaret sirasinda ziyaret edilecek alanlarin listelenmesi
Yerinde ziyaret planinin yapilmasi (Uzaktan ziyaretten en az iki hafta
sonrasl icin plan yapilmahdir)

Planlanan program ziyaretinin program yoneticisi ile goriistilmesi
Degerlendirme takiminin ulasim ve konaklama stireglerinin program
yoneticisi ile planlanmasi

Program ziyareti sirasinda yapilacak takim toplantilari igin ya
konaklama tesislerinde ya da kurum binalarinda 6zel bir toplant
salonunun program tarafindan hazirlanmasi icin program yoneticisi

ile gorastlmesi

B. Ziyareti Etkinlikleri

Program ziyareti etkinlikleri, degerlendirme takimi elemanlarinin ziyaret sirasinda konaklayacaklari yere

varislari ile baslar, tim toplantilarin tamamlanmasi, ¢ikis bildiriminin okunmasi ve takim elemanlarinin

programdan ayrilmalari ile sona erer.

Program ziyaretinin amaglari sunlardir:
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1.Yazili bir 6z degerlendirme raporunda belgelenemeyecek unsurlarin niteliksel degerlendirmesini yapmak,
2. Yerinde gorilmesi uygun olan belgelerin ayrintili incelemesini yapmak,

3. Programa guiclii ve gelistirmesi gereken yénlerine iliskin 6n degerlendirmesini bildirmek.

ZIYARET SIRASI ETKINLIKLER

5 Kasim- 5 Aralik | Uzaktan Ziyaret

e Uzaktan ziyaretin gergeklestirilmesi

Yerinde Ziyaret Oncesi

e Planlanan takvim dogrultusunda (Ek-1) ziyaret slrecinin yUrutilmesi
Program Degerlendiricisi Raporunun sanal oda belgeleri ve uzaktan
ziyaretten elde edilen bilgi ve veriler dogrultusunda giincellenmesi

e Program ziyaretinin 0. ya da 1. Glin{, programin uygun gordigu ekip ile

degerlendirme takiminin yemekte bulusmasi
Yerinde ziyaretin 0. giinii

e Planlanan takvim dogrultusunda (Ek-1) ziyaret siirecinin yiratilmesi
e Yiz ylize ziyaret igin programin belirledigi toplanti odasindaki teknik
donanimin kontrol edilmesi (bilgisayar, yazici, barkovizyon vb.)

e Gorusme yapilacak kisilerin isimlerinin program y0neticisi ile paylagiimasi
Yerinde ziyaretin 1. ve 2. giinii

e Planlanan takvim dogrultusunda (Ek-1) ziyaret siirecinin yiratilmesi

e Program Degerlendiricisi Raporunun gorlisme ve ziyaretler sonrasi
dizenlenmesi

e Degerlendirme sireglerindeki formlarin programin ODR’si dogrultusunda
diizenlenmesi

v’ Olgunluk Diizeyleri ve Gézlemlerin A¢iklamasi (Form 4)

v" Olgunluk Diizeyleri Ozeti Formu (Form 5)

v' Program Cikis Bildiriminin hazirlanmasi (Form 6) ve ziyaretin son giinii
okunmasi

e Program yoneticisine ziyaret sonrasinda D3 formunu doldurarak HEPDAK
baskanina gondermesinin hatirlatilmasi

e Program vyoneticisine, akreditasyon siregleri tamamlandiktan sonra,

degerlendirme sirecine iliskin gorislerini Kalite Glvencesi Yonetim Bilgi
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Sistemi (https://yonetim.yokak.gov.tr/) Gzerinden Program Akreditasyonu

Geribildirim Formu aracihigiyla YOKAK’a iletmesinin hatirlatiimasi

C. Ziyaret Sonrasi Etkinlikler

Ziyaret sonrasi etkinlikler program ziyaretinin bitmesiyle baslar ve HEAK tarafindan verilen akreditasyon

kararinin programa bildirimine kadar siirer.

Ziyaret sonrasi galismalarin ii¢ amaci vardir:

1. Ziyaret surecinde elde edilen yeni bilgilerin degerlendirici raporuna dahil edilmesi

2. Ayni degerlendirme déneminde farkli programlarda yapilan degerlendirmelerde her bir standartta

benzer olgunluk diizeylerinin tutarliliginin saglanmasi

ZiYARET SONRASI ETKINLIKLER

Aralik- Subat

e Program Degerlendiricisi Raporunun program yoneticisine gonderilmesi
(Ziyaret bitiminin ilk 3 glind)

o Degerlendirme takiminin gérisleri dogrultusunda doldurulan Akreditasyon
Karari-Form 7’nin takim baskani tarafindan HEPDAK Baskanina e-posta ile
gonderilmesi (Ziyaret bitiminin ilk 3 glin{)

e Ziyaret sonrasi doldurulacak ve HEPDAK Baskanina génderilecek formlar
= Program Degerlendiricisi Degerlendirme Formunun (D1) tim takim

Uyeleri tarafindan her bir takim dyesi icin _doldurulmasi ve HEPDAK

Baskanina e -posta ile génderilmesi

Takim Baskani Degerlendirme Formunun (D2) takim dyeleri tarafindan

takim baskani icin doldurulmasi ve HEPDAK Baskanina e -posta ile

gonderilmesi

HEPDAK Degerlendirme Siireglerini Degerlendirme Formunun (D3) tim
takim Qyeleri tarafindan doldurulmasi ve HEPDAK Baskanina e -posta ile

gonderilmesi

HEPDAK Degerlendirme Sureglerini Degerlendirme Formunun (D4)
HEPDAK'In degerlendirme sireglerini degerlendirmek lizere ziyaret
edilen program tarafindan takim baskani ve degerlendiriciler icin

doldurulmasi ve HEPDAK Baskanina e -posta ile gonderilmesi

Takim baskani tarafindan “HEPDAK Program Degerlendiricisi Raporunun”
HEPDAK Baskanhgi’'na e- posta ile gonderilmesi
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Aralik- Subat

Ayni degerlendirme doneminde farkli programlarda yapilan degerlendirmeler
arasi ve yillar arasi tutarlilgl garanti etmek igin Tutarlilk Kontrol Komitesi
tarafindan Tutarhlik toplantisi yapilmasi

Programlarin taslak raporlarinin  sunumuna dayali olarak program
akreditasyon kararlarinin HEAK tarafindan gorusiilmesi ve karara baglanmasi”
HEAK toplantisi sonrasi programlara iliskin akreditasyon kararinin HEPDAK
Baskani tarafindan programa bildirilmesi

Son degisiklikleri/dUzeltmeleri yapilan kesin raporlarin olusturulmasi ve
Akreditasyon Bildirim Belgelerinin HEPDAK Yonetim Kurulu Bagkani tarafindan

programlara resmi yazi ile bildirilmesi
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EK-1: ZIYARET TAKViMi ORNEGI

......... UNIVERSITESI
.... FAKULTESi HEMSIRELIK PROGRAMI
HEPDAK GENEL DEGERLENDIRME ZiYARET PLANI 202...-202...
UZAKTAN DEGERLENDIRME (....Kasim /Aralik 202..)

YERINDE PROGRAM ZiYARETI (....Kasim /Aralk 202..)

UZAKTAN ZIYARET (....Kasim /Aralik 202..)

1.GUN (.../..../ 202...)

09:00-09:15

09:15-09:45

09:45-10:00
10:00-10:30
10:30-11:15

11:15-11:30
11:30-12:00

12:00-13:30

13:30-14:00

14:00-14:30

14:30-14:45

Program yoneticisi ile toplanti — Degerlendirme Takimi

* Program yoneticisi ile ziyaret planinin gézden — Program Yoneticisi
gegirilmesi

Dekan ve Dekan Yardimcisi ile goriisme — Degerlendirme Takimi

— Dekan

— Dekan Yardimcisi

Ara

Program yoneticisi ile gériisme (Hemsirelik Boliim Bagkani olan programlar igin gegerli)

Hemgirelik hizmetleri yoneticileri ile goriisme — Degerlendirme Takimi

— Uygulama yapilan kurumlarin
yoneticileri
Ara
Rehber hemsireler ile gériisme — Degerlendirme Takimi
— Rehber hemsire uygulamasi olan tiim
anabilim dallarinin rehber hemsireleri
Ogle Yemegi
Temel tip bilimleri 6gretim elemanlan ile — Degerlendirme Takimi
goriisme — Temel tip bilimleri 6gretim elemanlari
idari personel ile goriisme — Degerlendirme Takimi
— idari personel
Uzaktan ziyaretin sonlandirilmasi — Degerlendirme Takimi

— Program Yoneticisi
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0.GUN .../12/ 202..

14.00-16.00

YERINDE PROGRAM ZiYARETI

VARIS
Konaklama yerine ulasim ve yerlesme
Egitim programi temsilcileri ile bulusma

16.00-17.00

ANANENEN

Program yoneticileri ile bulusma ve ziyaret planinin paylasimi

“Siniflara gére ogrencilerin, &gretim (yeleri/gérevlilerifidari personel/yénetici ve rehber
hemsirelerin isim listesinin” program tarafindan takim baskanina iletilmesi, gorisilecek
kisilerin belirlenmesi

17.00-18.00 Aksam Yemegi

18.30-22.30 v

Degerlendirme Takimi Toplantisi

Degerlendirme ziyareti sliresince yapilacak toplantilarin gdzden gegirilmesi

v' Standartlara iliskin kararlarin, takim Uyeleri tarafindan takim ici tutarhlik acisindan
gorastlmesi
v Takim lyelerinin ODR ve diger konularla ilgili bireysel 6n degerlendirme raporlarinin gézden
gecirilmesi ve Program Degerlendirici Cizelgesi (PDC)’nin sifirinci giin (0.glin) stitununun
doldurulmasi
v Ziyaret edilecek kurum ici/kurum digi birimlerin (siniflar, laboratuvarlar, kiitiiphane, yurtlar,
birinci ve ikinci basamak kurumlar vb.) segilmesi ve bu ziyaretler igin degerlendiriciler arasi
gorev paylasimi yapilmasi
1. GUN/ (.../12/ 202...)
08:30-09:00 Hemsirelik Fakultesi/ Saghk Bilimleri Fakiltesi Dekani ile — Degerlendirme takimi
gorusme — Dekan
09:00-09:15 Ara
09:15-9:45 Rektor veya rektor yardimcisi ile goriisme — Degerlendirme Takimi
(Rektériin - programina gbre saat  degisikligi — Rektér/Rektor yard.
yapilabilir)
9:45-10:00 Ara
10:00-10:45 Program yoneticisinin sunumu — Degerlendirme Takimi

- Programdaki akreditasyon c¢alismalari, 6nemli
sonuglar ve siirekli iyilestirme c¢alismalarina iliskin

Dekan

Boliim Baskani

sunum — Dekan /BOlum Baskani
- Program yéneticisinin akreditasyon siireglerine Yardimcilari
nasil liderlik yaptigina iliskin sunum — Akreditasyon

komisyon/calisma grubu baskani
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— Olgme Degerlendirme
Sorumlulari
— Kalite Gelistirme Sorumlulari

— Program 6gretim elemanlari

10:45-11:00 Ara

11:00-12:00 Degerlendirme takiminin 6gretim iiyeleri ile goriismesi Ogrenci Degerlendiricinin

(ESZAMANLI) (Her anabilim dalini temsil edecek sekilde égretim dyeleri ogrencilerle goriismesi  (Odrenci
ile goriisme) temsilcileri ve her sinifi temsilen

6grenciler)

12:00-12:30 Degerlendirme takiminin arastirma gérevlileri  (Ogrenci Degerlendiricinin dgrenci temsilcisi ile

(ESZAMANLI) ile gériismesi fizik ortami gezmesi

12:30-13:30 YEMEK ARASI

13:30-14:30 Degerlendirme takiminin ogrencilerle  |Degerlendirme takiminin 6grencilerle goriismesi

(ESZAMANLI) goriismesi (1.ve 2. Siniflar ile) (3.ve 4. Siniflar ile)

14:30-17:00 Degerlendirme takimi tarafindan fiziksel ortamin ve uygulama kurumlarinin gezilmesi (Kurum igi
/kurum dig1)

17:00-17:30 Hemsgirelik B6liim Bagkani ile goriisme (giin degerlendirmesi ve bir sonraki giniin planinin
gorusilmesi)

17:30-19:30 Aksam Yemegi

19:30-24:00 Takim iiyelerinin otele gegisi ve ortak ¢alisma igin bir araya gelmesi (asagidaki agiklama programa

gonderilecek ziyaret planinda yer almamalidir)

Programin yeni bilgiler 1siginda degerlendirilmesi ve 1. Glin program ziyareti sirasinda ortaya
cikan sorunlu konular ve daha 6nceki ¢coziilememis sorunlu konularin géristlmesi

Program icin “Program Cikis Bildirimi” taslaginin tiim takim Uyeleri tarafindan hazirlanmasi
Sonraki giinin planinin gdzden gegirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi

2. GUN/ (.../.../202...)

09:00-11:00 e Sinif ortaminda ders izlemi (En az bir ders)
e Beceri laboratuvarlarinda uygulama izlemi
11:00-11:15 Ara
11:15-12:15 Degerlendirme takimi toplantisi (asagidaki agiklama programa gonderilecek ziyaret planinda yer
almamalhdir)
e Taslak “Program Dederlendirme Formu Yetersizliklerin Aciklamasi (Form 4) Raporu”,
“Program Dederlendirme Formu Yetersizliklerin Ozeti (Form 5) Raporu”, ve_“Program Cikis
Bildiriminin” gbzden gegirilmesi, gereken diizeltme/degisikliklerin yapiimasi
e  PDC’'nin “Cikis Bildirimi” stitununun doldurulmasi
12:15-13:00 Ogle Yemegi (6grenci yemekhanesi, kantin vb... mekdénlarda)
13:00-14:30 Degerlendirme takimi toplantisi-DEVAM (asagidaki aciklama programa goénderilecek ziyaret

planinda yer almamalidir)

Taslak “Program Dederlendirme Formu Yetersizliklerin Aciklamasi (Form 4) Raporu, Program

”

Dederlendirme Formu Yetersizliklerin Ozeti (Form 5) Raporu”, ve_“Program Cikis Bildiriminin

gozden gegirilmesi, gereken dizeltme/degisikliklerin yapilmasi
PDC’'nin “Cikis Bildirimi” sitununun doldurulmasi

HEPDAK Program Degerlendiricisi Raporu (Siiriim 6.0-24.01.2024)




14:30-14:45
14:45-15:45

Ara

Kurum ve program yoneticileri ile toplanti
e Cikis bildiriminin okunmasi

e Raporlarin (Form 4 ve Form 5) bir kopyasinin kurum
yoneticisine birakilmasi

— Degerlendirme Takimi
— Universite ve Program Yéneticisi
— Ogretim Elemanlari

15:45-16:30

Ziyaretin sonlandirilmasi
Programdan ayrilis

— Degerlendirme Takimi
— Program Yoneticisi

— Ogretim Elemanlari

HEPDAK Program Degerlendiricisi Raporu (Siiriim 6.0-24.01.2024)




