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HEPDAK

DEGERLENDIRME KILAVUZU
ONsOz

Hemsirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (HEPDAK) adina bir programdaki
hemsirelik programlarini degerlendirecek degerlendirme takiminin bir iyesi olarak gérev yapmaya hos
geldiniz. Goéreviniz; hem programlari degerlendirilecek program hem de tim hemsirelik camiasi igin

blyik sorumluluk ve 6nem tasimaktadir.

HEPDAK degerlendirme takimi elemani olarak sizden, hemsirelik egitimi, uygulamalari ve sirekli kalite
gelistirilmesi alanlarinda degerlendirme yapmaniz beklenmektedir. Program degerlendirmenizin ve
takiminizin genel basarisi igin sizin katkilariniz biylik 6nem tasimaktadir. Tam ve titiz bir program
degerlendirmesi, program ziyareti oncesi hazirliklari, ziyaret sirasinda etkin gézlem, analiz ve iletisim
becerilerini, saglikli ve mantikli karar vermeyi, kesin ve 6z sonuglara varip bunlari sézlii ve yazili olarak

iletmeyi icermektedir.

Sizden asagidaki konularda niteliksel, yerine gore de niceliksel degerlendirmeler yapmaniz beklenecektir:

® Programin 6z gorevi,

® Degerlendirdiginiz programin egitim amaglar;; bu egitim amaglarinin belirlenmesinde ve
donemsel degerlendirilmesinde programin gesitli paydaslarinin gereksinimlerinin ne o6lglide
dikkate alindigi,

® Degerlendirdiginiz programin giktilari, bunlara ulasmak icin kullanilan siiregler ve hedeflenen bu
ciktilara erisildiginin ne dlglide degerlendirildigi,

® Degerlendirdiginiz programin egitim amaglarina ve program ciktilarina ulasildiginin sirekli
Olclldugi, degerlendirildigi ve elde edilen sonuglarin programin etkinliginin sirekli
iyilestirilmesi icin kullanildig! bir sistemin ne 6lctide var oldugu,

® Degerlendirdiginiz hemsirelik programina 6zgii standartlara (program amaglarina, program
¢iktilarina, egitim programina, 6grencilere, 6gretim elemanlarina, egitim yonetimine ve fiziksel
alt yapiya) 6zgi basarim gostergelerini, kanitlari karsilamak Gzere bitinlesik bir sistemin ne

Olcide var oldugu.

Takim elemanlarindan, degerlendirecekleri programin cikarlarina, HEPDAK’a ve hemsirelik meslegine
karsi tam anlamiyla bir sorumluluk Ustlenmeleri beklenmektedir. Degerlendiricilerden bu goérevlerine
onemli 6lcide zaman ve emek vermeye hazir olmalidirlar. Degerlendirme sireci degerlendiriciler

acisindan da sira disi, uyarici ve yararli bir deneyimdir.

HEPDAK Program Degerlendiricisi Raporu (Siiriim 6.0-24.01.2024)



I. GIRiS
Bu kilavuzun amaci, HEPDAK adina degerlendirme yapacak takimin Uyeleri olarak gorev Ustlenecek

degerlendiricilere degerlendirme siirecini tanitmaktir. Uygulanmakta olan degerlendirme standartlari
HEPDAK'In internet adresinde (http://www.hepdak.org.tr/) yayinlanmistir.

HEPDAK Degerlendirme Standartlar’'nin ve program degerlendirme siirecinin temel amaci,
degerlendirilerek akredite edilecek bir programin mezunlarinin hemsirelik meslegine girip basaril
olmak icin yeterince hazirlanmis olmalarini garanti etmektir. Ayrica, degerlendirme siirecinin, egitim
ciktilarinin iyilestirilmesini ve gelistirilmesini saglayip hemsirelik egitiminde yeni yaklasimlari

desteklemesi beklenmektedir.

Il. DEGERLENDIRME SURECINiN BASLATILMASI

HEPDAK degerlendirme sireci gonullilik esasina dayanir ve ancak programlarin, hemsirelik
programlarinin HEPDAK tarafindan degerlendirilmesi talebine iliskin basvurusu Uzerine baslatilir ve

sUrdaralir. HEPDAK degerlendirme sirecinin baslatilmasindaki asamalar asagida verilmistir:

(a) Akreditasyon amaciyla ilk kez degerlendirme isteminde bulunan ya da akreditasyon slresi
dolacak olan ve HEPDAK tarafindan genel degerlendirme ya da ara degerlendirme isteminde

bulunan program bu istegini yazili olarak HEMSIS tizerinden HEPDAK’a bildirir.

(b) HEPDAK, HEAK tarafindan yapilan incelemeden sonra, akreditasyon basvurusu yapan
programlarin degerlendiriimeye alinip alinamayacaklarini, degerlendirmeye alinabilecek
programlar icin belirlenen toplam akreditasyon (icretini ve 6deme kosullarini program

yoneticisine bildirir.

(¢) HEMSIS tizerinden, HEPDAK'in {icret bildirimini ve kosullarini kabul ettigine iliskin metni teyit

eden programin basvurusu kesinlesmis olur.

(d) Akreditasyon istemleri kesinlesen programlarin her biri HEPDAK tarafindan belirlenmis format
ve icerikte bir 6z degerlendirme raporu hazirlar. Program birden fazla programin akredite
edilmesi talebinde bulunmussa, her programa iliskin ayri 6z degerlendirme raporunu Hemsirelik
Bilgi Sistemi (HEMSIS)'ne yiikler.

(e) Programlar tarafindan HEPDAK’a génderilen 6z degerlendirme raporlari istenen formata
uygunluk bakimindan 6n inceleme takimi tarafindan incelenir. On inceleme takiminin
degerlendirmesi sonrasi takim baskani, 6z degerlendirme raporlarindaki formata uygun

olmayan yonleri ilgili programa bildirir.

(f) Oz degerlendirme raporlari format bakimindan uygun bulunan programlar ile formata iligkin
diizeltmelerini 6n inceleme silirecinde gideren programlarin degerlendirme sireci, HEAK

tarafindan baslatilir.
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I1l. DEGERLENDIRME SURECI

HEPDAK tarafindan yiritllen hemsirelik programlarinin degerlendirme sireci ti¢ temel evreden olusur:
A. Ziyaret oncesi etkinlikler
B. Ziyaret sirasindaki etkinlikler

C. Ziyaret sonrasi etkinlikler.

Tum slirecin basarisi bu l¢ evrenin kapsamli, zamaninda ve profesyonel olarak tamamlanmasina,
kesintisiz olarak ve bitlnsel bir yapida yiritilmesine baglidir. Degerlendirme siirecinin iyilestirilmesi,
degerlendirme amacglarinin anlasilmasina, siire¢ sonuglarinin degerlendirilmesine ve tim katilimcilarin

geri bildirimlerine baghdir. Sirecin temel girdileri:

e  HEPDAK’'In takim baskani ve program degerlendiricilerini atayan Hemsirelik Egitim Programlari
Akreditasyon Kurulu (HEAK) ve

e  Programlarinin HEPDAK Degerlendirme Standartlarini sagladigini, 6z degerlendirme raporu ve

diger bilgilerle gosterme durumunda olan programlardir.
A. Ziyaret Oncesi Etkinlikler

Ziyaret oncesi etkinlikler, takim Gyelerinin HEPDAK tarafindan gorevlendirilmesi ile baslar ve program

ziyaretinden 6nce gerceklestirilir.
Ziyaret oncesi etkinliklerin iic amaci vardir:

1. Hemsirelik disiplinini cesitli acilardan dengeli olarak temsil eden ve ziyaret edilecek programlarin
niteligini dogru olarak degerlendirebilecek bir takim olusturmak,

2. Degerlendirmenin 6nemli bir kismini program tarafindan saglanan belgelere dayanarak program

ziyaretinden 6nce tamamlamak,

3. Program ziyareti sirasinda yapilacak ek degerlendirmeler ile ziyaret dncesinde ya da sirasinda
programdan istenecek ek bilgiler icin bir plan olusturmak

ZIYARET ONCESi ETKiNLIKLER

15- 31 Agustos Programin ODR’sinin énincelemesinin yapilmasi, 6ninceleme raporunun
olusturulmasi, programdan istenecek ek bilgi/belgelerin belirlenerek
programa iletilmesi

1-15 Eylal Programlarin, degerlendirme takiminin ilettigi ek kanit/bilgileri hazirlamasi ve
HEMSIS’e yiiklemesi
16-30 Eyldl Programlardan gelen ek kanit/bilgilerin degerlendirme takimi tarafindan

degerlendirilmesi, 6ninceleme raporunun HEAK toplantisi icin diizenlenmesi
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Ekim (ilk Haftasi) Oninceleme raporunun HEAK toplantisinda gériisiilmesi

Ekim (Son Haftasi) e Ziyaret edilme karari alinan programlar icin kabul yazilarinin
programlara gonderilmesi

e Ziyaret edilmeme karari alinan programlar igin Program
Degerlendiricisi Raporunun (Form 3) tamamlanmasi ve programlara
gonderilmesi

Ekim-Kasim e Ogrenci degerlendiricinin ilgili siireclere dahil edilmesi

e Degerlendirme takiminin ¢alisma takvimi ve planini yapmasi

e Uzaktan ve yerinde ziyaret i¢in takvimin program yoneticisine
bildirilmesi ve lzerinde uzlasiimasi

e ODR’nin takimlar tarafindan ayrintili incelenerek programdan istenen
ek belgelerin belirlenmesi (Gerekli ise)

& Programdan istenen belgelerin, uzaktan ya da yerinde ziyaretten en
az 10 giin 6nce degerlendirme takimina e-posta yoluyla iletilmesinin
talep edilmesi

e Program Degerlendiricisi Raporu taslagi yazma calismalarinin
ylritilmesi

e Uzaktan ve yerinde ziyarette gorisulecek kisilerin belirlenmesi

e Uzaktan ve yerinde ziyarette sorulacak sorularin hazirlanmasi

e Uzaktan degerlendirme ziyareti icin teknik altyapinin program ile
gorisilmesi ve sistemin test edilmesi

e Yerinde ziyaret planinin yapilmasi (Uzaktan ziyaretten en az iki hafta
sonrasi icin plan yapilmalidir)

e Yerinde ziyaret sirasinda ziyaret edilecek alanlarin listelenmesi

e Degerlendirme takiminin ulasim ve konaklama stireglerinin program
yOneticisi ile planlanmasi

e Program ziyareti sirasinda yapilacak takim toplantilar igin ya
konaklama tesislerinde ya da kurum binalarinda 6zel bir toplanti
salonunun program tarafindan hazirlanmasi icin program yoneticisi

ile goriisilmesi

B. Ziyaret Sirasi Etkinlikleri

Program ziyareti etkinlikleri, degerlendirme takimi elemanlarinin ziyaret sirasinda konaklayacaklari yere
varislari ile baslar, tim toplantilarin tamamlanmasi, ¢ikis bildiriminin okunmasi ve takim elemanlarinin

programdan ayrilmalari ile sona erer.

Program ziyaretinin amaglari sunlardir:
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1. Yazili bir 6z degerlendirme raporunda belgelenemeyecek unsurlarin niteliksel degerlendirmesini

yapmak,
2. Yerinde goriilmesi uygun olan belgelerin ayrintili incelemesini yapmak,

3. Programa guiclii ve gelistirmesi gereken yonlerine iliskin 6n degerlendirmesini bildirmek.

ZIiYARET SIRASI ETKiNLIKLERI

5 Kasim- 5 Aralik | Uzaktan Ziyaret

e Uzaktan ziyaretin gergeklestirilmesi

Yerinde Ziyaret Oncesi

e Planlanan takvim dogrultusunda (Ek-1) ziyaret sirecinin ylrttilmesi
Program Degerlendiricisi Raporunun uzaktan ziyaretten elde edilen bilgi ve
veriler dogrultusunda gilincellenmesi

e Program ziyaretinin 0. gilinl, programin uygun gordiglu ekip ile

degerlendirme takiminin tanismasi (yemekte de olabilir)
Yerinde ziyaretin 0. giinii

e Planlanan takvim dogrultusunda (Ek-1) ziyaret slrecinin ylrittlmesi
e Yiz ylze ziyaret icin programin belirledigi toplanti odasindaki teknik
donanimin kontrol edilmesi (bilgisayar, yazici, barkovizyon vb.)

e Gorusme yapilacak kisilerin isimlerinin program yoneticisi ile paylasiimasi
Yerinde ziyaretin 1, 2 ve 3. giinii

e Planlanan takvim dogrultusunda (Ek-1) ziyaret slrecinin yurittlmesi

e Program Degerlendiricisi Raporunun gorlisme ve ziyaretler sonrasi
dizenlenmesi

e Degerlendirme siireglerindeki formlarin programin ODR’si dogrultusunda
dizenlenmesi

v Olgunluk Diizeyleri ve Gézlemlerin Aciklamasi (Form 4)

v' Olgunluk Diizeyleri Ozeti Formu (Form 5)

v' Program Cikis Bildiriminin hazirlanmasi (Form 6) ve ziyaretin son giinii
okunmasi

e Program yoneticisine ziyaret sonrasinda D3 formunu doldurarak HEPDAK
baskanina gondermesinin hatirlatilmasi

e Program yoOneticisine, akreditasyon siiregleri tamamlandiktan sonra,

degerlendirme strecine iliskin gorislerini Kalite Glvencesi Yonetim Bilgi
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Sistemi (https://misyokak.gov.tr/) Gzerinden Program Akreditasyonu

Geribildirim Formu araciligiyla YOKAK’a iletmesinin hatirlatiimasi

C. Ziyaret Sonrasi Etkinlikler

Ziyaret sonrasi etkinlikler program ziyaretinin bitmesiyle baslar ve HEAK tarafindan verilen akreditasyon

kararinin programa bildirimine kadar siirer.

Ziyaret sonrasi galismalarin ii¢ amaci vardir:

1. Ziyaret siirecinde elde edilen yeni bilgilerin degerlendirici raporuna dahil edilmesi

2. Ayni degerlendirme déneminde farkli programlarda yapilan degerlendirmelerde her bir standartta

benzer olgunluk diizeylerinin tutarliliginin saglanmasi

ZIYARET SONRASI ETKINLIKLER

Aralk Ay

=  Program Degerlendiricisi Raporunun program yodneticisine gonderilmesi
(Ziyaret bitiminin ilk 5 glind)
=  Degerlendirme takiminin gorisleri dogrultusunda doldurulan Akreditasyon
Karari-Form 7’nin takim baskani tarafindan HEPDAK Baskanina e-posta ile
gonderilmesi (Ziyaret bitiminin ilk 5 glind)
= Ziyaret sonrasi doldurulacak ve HEPDAK Baskanina gonderilecek formlar
* Program Degerlendiricisi Degerlendirme Formunun (D1) tim

takim Uyeleri tarafindan her bir takim lyesi icin doldurulmasi ve

HEPDAK Baskanina e -posta ile gonderilmesi
* Takim Basgkani Degerlendirme Formunun (D2) takim uyeleri
tarafindan takim baskani icin doldurulmasi ve HEPDAK

Baskanina e -posta ile gonderilmesi

* HEPDAK Degerlendirme Siireglerini Degerlendirme Formunun
(D3) tim takim Uyeleri tarafindan doldurulmasi ve HEPDAK
Baskanina e -posta ile gonderilmesi

* HEPDAK Degerlendirme Sireglerini Degerlendirme Formunun
(D4) HEPDAK'In degerlendirme sireglerini degerlendirmek
lizere ziyaret edilen program tarafindan takim baskani ve
degerlendiriciler icin doldurulmasi ve HEPDAK Baskanina e -
posta ile gonderilmesi

* Takim baskani tarafindan “HEPDAK Program Degerlendiricisi

Raporunun” HEPDAK Baskanlgi’'na e- posta ile gonderilmesi
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Aralik- Subat

Ayni degerlendirme déneminde farkli programlarda yapilan
degerlendirmeler arasi ve yillar arasi tutarliigi garanti etmek icin Tutarhhk
Kontrol Komitesi tarafindan Tutarlilik toplantisi yapilmasi

Programlarin taslak raporlarinin  sunumuna dayali olarak program
akreditasyon kararlarinin HEAK tarafindan gorisiilmesi ve karara
baglanmas!”

HEAK toplantisi sonrasi programlara iliskin akreditasyon kararinin HEPDAK
Baskani tarafindan programa bildirilmesi

Son degisiklikleri/dlizeltmeleri yapilan kesin raporlarin olusturulmasi ve
Akreditasyon Bildirim Belgelerinin HEPDAK Yonetim Kurulu Baskani
tarafindan programlara resmi yazi ile bildirilmesi
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......... UNIVERSITESI
.... FAKULTESI HEMSIRELIK PROGRAMI
HEPDAK GENEL DEGERLENDIRME ZiYARET PLANI 202...-202...
UZAKTAN DEGERLENDIRME (....Kasim /Aralik 202..)

YERINDE PROGRAM ZiYARETi (....Kasim /Aralik 202..)

UZAKTAN ZiYARET (....Kasim /Aralik 202..)

1. GUN (.../..../ 202...)
09:30-10:00 Program yoneticisi ile toplanti -Degerlendirme Takimi

¢ Program y®dneticisi ile ziyaret planinin gézden o
-Program Yoneticisi/Yardimcilari

gegirilmesi
-Akreditasyon Komisyon Baskani
10:00-10:30 Temel tip bilimleri ©Ogretim elemanlarn ile -Degerlendirme Takimi
goriisme -Temel Tip Bilimleri Ogretim Elemanlari
10:30-10:45 Ara
10:45-11:15 idari personel ile gériisme -Degerlendirme Takimi
-idari Personel
11:15-11:45 Hemsirelik hizmetleri yoneticileri ile goriisme -Degerlendirme Takimi
-Uygulama Yapilan Kurumlarin Yoneticileri
11:45-12:00 Uzaktan ziyaretin sonlandiriimasi -Degerlendirme Takimi
-Program Yoneticisi
YERINDE PROGRAM ZiYARETI
0.GUN .../12/ 202..
14.00-16.00 VARIS
v" Konaklama yerine ulasim ve yerlesme
v' Egitim programi temsilcileri ile bulusma
16.00-17.00 v' Program ydneticileri ile bulusma ve ziyaret planinin paylasimi
v’ “Siniflara gére &drencilerin, 6gretim (iyeleri/gérevlileri/idari personel/yénetici ve rehber
hemsirelerin isim listesinin” program tarafindan takim baskanina iletilmesi, gorisulecek
kisilerin belirlenmesi
17.00-18.00 Aksam Yemegi
Degerlendirme Takimi Toplantisi
18.30-23.00 v' Degerlendirme ziyareti siiresince yapilacak toplantilarin gézden gecirilmesi
v' Standartlara iliskin kararlarin, takim Uyeleri tarafindan takim ici tutarlilik acisindan
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gorisilmesi

sitununun doldurulmasi

gorev paylagimi yapilmasi

1. GUN/ (.../12/ 202...)

09:00-09:30

09:30-10:00

10:00-10:30
10:30-12:00

12:00-13:00
13:00-14:30
(ESZAMANLI)

14:30-15:30
(ESZAMANLI)
15:30-16:30

16:30-17:30

17:30-23:00

Hemsirelik Fakultesi/ Saghk Bilimleri Faklltesi Dekani ile
gorugme

Rektor veya rektor yardimcisi ile gériisme

(Rektorlin programina gore saat degisikligi yapilabilir)
Ara

Program yoneticisinin sunumu

- Programdaki akreditasyon ¢alismalari, 6nemli sonuglar
ve slirekli iyilestirme ¢alismalarina iliskin sunum

- Program yéneticisinin akreditasyon siireglerine nasil
liderlik yaptigina iliskin sunum

YEMEK ARASI

Degerlendirme takiminin 6gretim liyeleri ile gériigsmesi
(Her anabilim dalini temsil edecek sekilde é&gretim
tiyeleri ile gériisme)

Degerlendirme takiminin 6grencilerle goriismesi (1.ve
2. siniflar ile)

Degerlendirme takiminin arastirma gorevlileri ile
goriismesi

v" Takim lyelerinin ODR ve diger konularla ilgili bireysel &n degerlendirme raporlarinin
gbzden gecirilmesi ve Program Degerlendirici Cizelgesi (PDC)'nin sifirinci giin (0.giin)

v' Ziyaret edilecek kurum ici/kurum disi birimlerin (siniflar, laboratuvarlar, kiitiiphane, yurtlar,
birinci ve ikinci basamak kurumlar vb.) segilmesi ve bu ziyaretler icin degerlendiriciler arasi

-Degerlendirme Takimi
-Dekan/Dekan Yardimcisi
-Rektdr/Rektdr Yardimeisi
-Degerlendirme Takimi

-Degerlendirme Takimi

-Dekan

-Bolum Baskani

-Dekan /Boliim Baskani Yardimcilari
-Akreditasyon Komisyon/Calisma
Grubu Bagkani

-Olcme Degerlendirme Sorumlulari
-Kalite Gelistirme Sorumlulari

-Program Ogretim Elemanlari

Ogrenci degerlendiricinin 6grencilerle
goriismesi (Ogrenci temsilcileri ve her
sinifi temsilen 6grenciler)

Degerlendirme takiminin o6grencilerle
goriismesi (3.ve 4. siniflar ile)
Ogrenci degerlendiricinin 6grenci
temsilcisi ile fizik ortami gezmesi

Hemgsirelik Boliim Bagkani ile goriisme (giin degerlendirmesi ve bir sonraki giiniin planinin

gorusiilmesi

Takim liyelerinin otele gegisi ve ortak ¢alisma icin bir araya gelmesi (asagidaki aciklama programa

gonderilecek ziyaret planinda yer almamalidir)

e Programin yeni bilgiler 1siginda degerlendirilmesi ve 1. Glin program ziyareti sirasinda ortaya
cikan sorunlu konular ve daha 6nceki ¢ozlilememis sorunlu konularin goérisilmesi

e Program igin “Program Cikis Bildirimi” taslaginin tiim takim Uyeleri tarafindan hazirlanmasi

e Sonraki ginln planinin gdzden gecirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi

2.GUN/ (.../.../202..)

09:00-11:00

-Sinif ortaminda ders izlemi (En az bir ders)
-Beceri laboratuvarlarinda uygulama izlemi

(Programin ders ve uygulama giinlerine gore degisiklik yapilabilir. )
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11:00-12:30 Degerlendirme takimi tarafindan fiziksel ortamin gezilmesi (Program ve Universite)
12:30-13:30 YEMEK ARASI (6grenci yemekhanesi, kantin vb... mekdnlarda)
13:30-14:30 Rehber hemgireler ile goriisme -Degerlendirme Takimi
-Rehber hemsire uygulamasi olan tim
anabilim dallarinin rehber hemsireleri
14:30-16:00 Uygulama alanlarinin gezilmesi (Kurum igi /kurum digi)
16:00-23:00 Degerlendirme takimi toplantisi (asagidaki agiklama programa gonderilecek ziyaret planinda yer

almamalidir)

e Taslak “Program Dederlendirme Formu Yetersizliklerin Aciklamasi (Form 4) Raporu”,

“Program Dederlendirme Formu Yetersizliklerin Ozeti (Form 5) Raporu”, ve_“Program Cikis

Bildiriminin” gézden gecirilmesi, gereken diuzeltme/degisikliklerin yapilmasi

e PDC’nin “Cikis Bildirimi” stitununun doldurulmasi

3. GUN/ (.../.../202..)

09:00-11:00 Degerlendirme takimi toplantisi
11:00-12:00 Kurum ve program yéneticileri ile toplanti -Degerlendirme Takimi
e Cikis bildiriminin okunmasi -Universite ve Program Yoneticisi
e Raporlarin (Form 4 ve Form 5) bir kopyasinin kurum -Ogretim Elemanlari
yoneticisine birakiimasi
12:00-12:30 Ziyaretin sonlandirilmasi -Degerlendirme Takimi

Programdan ayrilig

-Program Yoneticisi
-Ogretim Elemanlari

HEPDAK Program Degerlendiricisi Raporu (Siiriim 6.0-24.01.2024)




