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1. GIRIS
Bu raporda, Hemsirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi'nin (HEPDAK) 2021 yili g¢alismalar1  sunulmustur. Rapor,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun “Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Kuruluslarmim Yetkilendirilmesi, Taninmas1 ve Izlenmesine Iliskin Kilavuz

-2020’de (siirim 2.1) yer alan ilkeler ve olclitler esas alinarak hazirlanmistir.

Hemsirelik egitiminin akreditasyonu i¢in hazirlik ¢alismalarina 2011 yilinda
Hemsirelik Egitimi Dernegi i¢inde baslanmisti. HEPDAK, 2013 yilinda
kurulus ¢alismalarini tamamlamis ve 25 Aralik 2014 tarihinde YOK tarafindan,
hemsirelik lisans programlarinin akredite eden bir kurulus olarak taninmis ve
iki yillik gecerlilik stiresi ile Tescil Belgesi almasinin uygun olduguna karar
verilmistir. Daha sonra YOK tarafindan tescil belgesi 25.12.2018 tarihine kadar
2 yil siireyle uzatilmistir. Son olarak, YOKAK'm yaptig1 degerlendirmede tescil
stiresinin 2023 yilma kadar 5 yil uzatilmasina karar verilmistir

(https://yokak.gov.tr/akreditasyon-kuruluslari/tescil-suresi-devam-edenler) .

Dernegimiz, Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde YOK tarafindan
onaylanan hemsirelik lisans programlarini akredite etmektedir. Bu raporda
sunulan faaliyetlerin gergeklestigi 2020-2021 egitim Ogretim yili itibariyle
mevcut hemsirelik lisans programi sayisi 168 ve bu donemde mezun veren
program sayist 139°dur. Akreditasyon i¢in bagvuru durumunu etkilemesi
acisindan hemsirelik lisans programlarinin akreditasyona hazir olus kosullar
konusunda Ozet bir agiklama yapilmast uygun olacaktir. Hemsirelik lisans
programlarinin, yaklasik 1/3’inde hemsirelik egitiminin siirdiirilebilmesi i¢in
gerekli olan asgari kosullar karsilanamamaktadir. Diger programlarda da,
ogretim tliyesi yetersizligi basta olmak {lizere egitim standartlar1 agisindan
onemli eksiklikler s6z konusudur. Bu nedenle, 2015 yilindan bu yana akredite
edilmek i¢in bagvuran ve akredite edilen program sayisi istenen diizeye
ulasmamistir. Bununla birlikte, YOK {in {iniversiteleri degerlendirme olciitleri
icerisinde “akredite edilen program sayisi”nin yer almasi, OSYM kilavuzunda
akredite edilen programlarin belirtilmesi, YOKAK’m iiniversitelerde
gerceklestirdigi kalite iyilestirme c¢alismalart ve HEPDAK’in bilgilendirme
faaliyetleri hemsirelik programlarinin da konuya olan ilgisini arttirmaktadir.


https://yokak.gov.tr/akreditasyon-kuruluslari/tescil-suresi-devam-edenler

Akredite olmak ilizere basvuran program sayisit 2020-2021 doneminde 16’ya
ulagmis ancak pandemi nedeniyle bu kurumlardan daha 6nce akredite edilmis
olan 5’inin bagvurusu kabul edilebilmistir HEPDAK, 2021 yilimt ‘“uzaktan
egitim standartlarinin  gelistirilmesine ve uzaktan ziyaret hazirliklarina”
yogunlastirarak bu 5 programi degerlendirmistir. Bu hazirliklar 2020 faaliyet
raporunda ayrintilt olarak verilmistir (https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak-
faaliyet-raporu-2020.pdf). 2021-2022 donemi i¢in bir 6nceki donem ertelenen
10 programin basvurulart oncelikli olarak kabul edilmistir ve 2022 yilinda 11
programin degerlendirilme stireci devam etmektedir. 2022-2023 donemi icin de
bagvuru artist devam etmis ve 18 programin akreditasyon bagvurusu kabul
edilmistir. Basvuran program sayilarindaki bu artis memnuniyet verici bir

durum olarak degerlendirilmistir.
2. KURUMSAL BILGILER

a. Misyon, Vizyon ve Kalite Politikas1
HEPDAK’in misyonu; siirekli gelistirilen standartlar dogrultusunda lisans ve
lisanstistii hemsirelik egitim programlarmin degerlendirilmesi ve izlenmesi ile
hemsirelik biliminin, egitiminin, bakiminin ve toplum sagliginin gelisiminde

kalite ve yeniligin giivencesi olmaktir.

HEPDAK’1n vizyonu; Tiirkiye’de hemsirelik egitiminin kalitesini ylikselterek,
hemsirelerin saglik hizmetlerini doniistiirmesine ve sagligr gelistirmesine
katkida bulunmaktir.

Performans gostergelerine iliskin sonuglart da gosteren 2020-2024 dénemi
stratejik plani web sayfasinda yayimlanmistir
(https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak_stratejik plan.pdf). HEPDAK’1n
misyonu ve vizyonu dogrultusunda belirlemis oldugu stratejik amac ve
hedefleri sunlardir:

HEMSIRELIK EGITIMINI SUREKLI iYILESTIRME

AMAC 1. Hemsirelik egitim kurumlarinda kalite glivencesi sistemini
yayginlastirmak ve hemsirelik egitiminin siirekli 1yilestirilmesini desteklemek

Hedef 1.1. Akredite program sayisini arttirmak
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Hedef 1.2.Egitim programlarinin siirekli iyilestirmelerini saglamak
AKREDITASYON SURECLERINI SUREKLI IYILESTIRME

AMAC 2: Hemsirelik egitim  programlarinin  akreditasyon  ve

degerlendirilmesinde giivenilir bir kurulus olmak

Hedef 2.1 HEPDAK degerlendirme siireglerini iyilestirmek

Hedef 2.2. Giivenli bir degerlendirme siireci saglamak

Hedef 2.3. Egitim kurumlarinin 6grenme gereksinimlerini karsilamak
Hedef 2.4. Degerlendiricilerin 6grenme gereksinimlerini karsilamak
PAYDASLARLA iSBIRLIGI

Ama¢ 3. Hemsirelik egitimini ve degerlendirme siireclerini 1iyilestirme

calismalarini paydaslarla igbirligi i¢cinde stirdiirmek
Hedef 3.1 Hemsirelik egitim kurumlarinin destekleyici bir paydasi olmak
Hedef 3.2. Mesleki dernekler ve 6grenci dernekleri ile isbirligi icinde olmak

Hedef 3.3. Akreditasyon ile ilgili ulusal ve uluslararas1 kuruluslarla isbirligi
yapmak

HEPDAK’IN TANINIRLIGI

AMAC 4: Ulusal ve uluslararasi kalite ajanslar ile isbirligi firsatlar1 saglamak
ve HEPDAK tanmirhigim yiikseltmek

Hedef 4.1. Ulusal ve uluslararasi taninirlik i¢in caligmalar yapmak
Hedef 4.2. Uluslararasi isbirligi aglarinda aktif olarak gorevler almak

Hedef 4.3. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde toplantilar (sempozyum, webinar,

sOylesi) diizenlemek ve katilmak

HEPDAK’1n Kalite Politikasi



HEPDAK’1n, kendi kalite giivence sistemini tanimlayan ve asagida listelenen
kalite politikasi web sayfasinda yayilanmaktadir

(https://www.hepdak.org.tr/kalite-politikasi).

I. Turkiye’de hemsirelik egitiminin kalitesinin yiikseltilmesini amag¢ edinen
HEPDAK, calismalarinda siirekli iyilestirme ve kalite felsefesi gereklerini
yerine getirerek devam ettirme ve hemsirelik egitiminin siirekli
tyilestirilmesi ilkesini benimsemistir. HEPDAK verdigi hizmetlerin
kalitesini en iist seviyede tutmak ve devamliligini saglamaya yonelik kalite
politikasina sahiptir.

II. Akreditasyonun ana degerleri; o68renme, toplum, sorumluluk,
biitiinliik ve siirekli iyilesmedirr. HEPDAK, bu ana degerler
dogrultusunda tiim paydaslarina katki saglayacak ve gelistirecek hizmetler
sunar. Degerlerin  gelistirilmesi ve izlenmesi i¢in  geribildirim
mekanizmalarini kullanir. Verdigi tiim hizmetlerin 6nce kuruma sonra da
topluma yarar saglamasia, hizmetlerini biitiinciil bakis agisiyla
yuriitmesine ve aldig1 geribildirimlerle siirekli iyilesmeye odaklanir.

II1. Akreditasyon siirecine katilan tiim iiyeler, verdikleri hizmet siiresince
iletisim ve isbirligi i¢inde olduklar1 tiim kurumlar ve ¢alisanlariyla saygi ve
giivene dayal iliski kurarlar.

IV. HEPDAK, i¢ ve dis geribildirim mekanizmalarini isleterek siirekli
iyilesme saglar. Siirece katilan tiim iiyelerin siirekli 6§renmesine yonelik
kendi i¢inde ya da benzer kurumlarda 6grenme firsatlar1 yaratir ve katilim
konusunda kisileri cesaretlendirir. Uyelerin kendi potansiyellerinin farkinda
olmasini saglar ve 6grenme gereksinimlerine yonelik destek verir.

V. Verilen hizmette en st diizeye ulasilabilmesi i¢in isbirliginin
gelistirilmesi basariya ulasmada 6nemlidir. Bu nedenle HEPDAK, ulusal
ve uluslararas1 kuruluslarla isbirligi firsatlari arar ve gelistirir. Isbirliginin
stirdiirtilebilmesi, isbirligi kurulan ilgili kuruluslarin hedefleriyle uyumlu
olmasina, uzmanliklarina, karsilikli bilgi paylasimina, birlikte calismaya ve
karsilikli saygi, isbirligi ve agikliga dayanmasi esasina baglhidir.

V1. Akreditasyon silirecinin her agsamasinda gorev alanlar paydaslara karsi
sorumludurlar. Tiim {iyeler alanlarinda uzmandirlar ve ¢alismalarini acik ve
hesap verebilmeye hazir yiiksek diizey etik ilkelere gore yiiriitiirler. Bu
nedenle, HEPDAK Etik Kurallar1 cercevesinde ¢ikar catismasi
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yaratmaktan kaginarak profesyonel bir davranis sergilerler. HEPDAK
akreditasyon faaliyetleri basta olmak iizere tiim faaliyetlerine iliskin

bilgilendirme ve hesap verme sorumlulugu tasir.

b. Organizasyon Yapisi

HEPDAK yonetim kurulu, 5 yonetim kurulu {iyesi ile 3 Denetim Kurulu
tiyesinden olusur (https://www.hepdak.org.tr/kurul-ve-komisyonlar). HEPDAK
Genel Kurulu dernegin iiyelerinden olusmaktadir. HEPDAK Tiiziigline gore
(Madde 3), dernege iiyelik sartlar1 sunlardir: HEPDAK Hemsirelik Egitim
Programlar1 Akreditasyon Kurulu ya da komisyonlarina tiye olmak, hemsirelik
programlarinin degerlendiriciligini yapan HEPDAK ve benzeri ulusal ya da
uluslararast kuruluslarda en az iki kez degerlendirme takiminda yer almig
olmak, HEPDAK Komisyonlarinda gorev almis
olmak (https://www.hepdak.org.tr/doc/al v3.pdf). Ayrica, komisyonlara iiye
olan ya da degerlendirici egitimi almis olan hemgsirelik lisans/lisansiistii
ogrencileri ile amaglar1 ve yirtttikleri etkinliklerle HEPDAK'In amaclarin
destekleyecek olan kamu ve 6zel hukuk tlizel kisileri dernegin iiyesi olabilirler.
HEPDAK ’1n aktif tiye sayis1 40°dir (https://www.hepdak.org.tr/uye-listesi).

HEPDAK, sorumluluklarini, misyon ve amaglarina uygun sekilde yerine
getirmek iizere ¢alismalarini kurul, komisyonlar ve ¢alisma gruplarinda gorev
alan zengin bir paydas katilim ile stirdiirmektedir. 2022 yilinda kurulacak olan
Siirekli lyilestirme Komisyonu da organizasyon semasina  eklenmistir.
HEPDAK kurul ve komisyonlarinin giincel listelerine
(https://www.hepdak.org.tr/kurul-ve-komisyonlar) ve© HEPDAK Organizasyon
Semasina (https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak org sema.pdf) web
sayfasindan ulasilabilmektedir

Hemsirelik egitim programlarimin degerlendirme siireclerinde gerekli olan
kararlar dernegin bagimsiz organi olan Hemsirelik Egitim Programlari
Akreditasyon Kurulu (HEAK) tarafindan alinir. HEAK’1in toplam 13 {iyesi
farklt kurum ve sektorleri temsil eden asagidaki temsilcilerden olusmaktadir:
Farkl1 yiiksekogretim kurumlarindan ve farkli anabilim dallarindan olmak {izere
toplam yedi (7) Ogretim iiyesi, Universite, Saglk Bakanligi ve Ozel
Hastanelerden birer tane olmak iizere toplam iki (2) yonetici hemsire, saglik
kuruluslarinda ¢alisan bir (1) hemsire, fakiilteler/yiiksekokullardan bir (1)
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ogrenci, Tirk Hemsireler Dernegi ve Hemsirelik Egitimi Derneginden birer

temsilci ve bir (1) toplum temsilcisi.

Dernegin mali islerinin yiiriitilmesi icin 2017 yilinda HEPDAK Iktisadi
Isletmesi  kurulmustur. Bu tarihten itibaren dernegin tiim mali islemleri
Yonetim Kuruluna bagli bu isletme tarafindan yiriitilmektedir. HEPDAK
Iktisadi Isletmesi, Yonetim Kurulu tarafindan atanan bir isletme miidiirii
tarafindan yonetilmektedir,. HEPDAK 2021 yili mali tablosu sdyledir:
HEPDAK’1n 2021 yilinda Dernek ve Iktisadi Isletme faaliyetlerinden toplam
geliri 295.727.24 TL, vergilendirilmis briit faiz geliri 25.355.11 TL, toplam
giderleri 109.147.73 TL’dir. HEPDAK Iktisadi Isletme 2021 yili gelir-gider
farki 212.034.62 TL olmustur
(https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak iktisadi isletme.pdf).

HEPDAK'm kurul ve komisyonlariin olusturulmasinda ilgili tiim paydaslarin
ve sektorlerin temsiline Ozen gosterilmektedir. HEPDAK kurul ve
komisyonlarinda farkli tiniversitelerden, sektorlerden, meslek kuruluslarindan
egitimciler yan sira igverenler, 68renciler ve mezun meslektaglarimizin degisik
diizeylerde temsili saglanmaktadir. Kurul ve komisyonlarda gorev alan iiye
sayist 41°dir. Kurul ve komisyonlarimizda hemsire akademisyen disinda 3’i
ogrenci temsilci olmak Tlizere gorev alan iiye orami (8/41) 9%19.5'dir
(https://www.hepdak.org.tr/kurul-ve-komisyonlar).

3. FAALIYETLER

a. Akredite Program Bilgileri
HEPDAK’a 2020-2021 doéneminde akredite olmak i¢in basvuran (16) ve
bagvurusu kabul edilen program sayis1 15°dir.  Bu sayi, HEPDAK’in
akreditasyona basladigindan bu yana en yiiksek basvuru ve kabul sayisidir.
HEPDAK’a 2020-2021 donemi akreditasyon i¢in basvuran 16 programdan,
ikisi yeniden genel degerlendirme, {icii de ara degerlendirme bagvurularidir ve
daha once ziyaret edilen programlardir. ilk kez basvuran program sayisi ise
11°dir. ilk kez bagvuran programlardan bir tanesinin basvurusu reddedilmistir.
2020-2021 degerlendirmeleri icin 4 Mayis 2020’de aldigimiz karar; pandemi
nedeni ile 6nceden degerlendirme ziyaretleri yapilmis olan bes programin 2021

doneminde degerlendirme siireclerinin devam ettirilmesi, kalan 10 programin
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degerlendirmelerinin 2021-2022 donemine ertelenmesi seklinde olmustur. Bu

kararlar, HEPDAK web sitesinden ilgili paydaslara duyurulmustur:

1. HEPDAK 2020-2021 Degerlendirme Plam (04.05.2020)
https://www.hepdak.org.tr/hepdak-degerlendirme-2020-21

2. Korona viriis pandemisi siirecinde hemsirelik egitim programlarinin
akreditasyonu icin HEPDAK plani (04.05.2020)

https://www.hepdak.org.tr/corona-virus-pandemisi-sureci

Yukarida agiklandigr gibi, pandemi kosullar1 nedeniyle 2020-2021 doneminde
degerlendirilen ve akreditasyon belgesi alan program sayisi 5’dir. Ancak, bu 5
program, akreditasyonu devam eden programlar oldugu i¢in toplam 11 olan
akredite program sayisinda bir degisiklik olmamisti. HEPDAK Stratejik
Planinda bu donem i¢in performans gostergeleri “2020-2021 donemi

(3

akreditasyona yeni bagvuran kurum sayist” i¢in 7, “yeni akredite edilen
program sayist” ic¢in 5, “akredite edilen toplam program orani” i¢in %7 olarak
belirlenmistir. Yeni basvuran kurum sayist (11) ve akredite edilen toplam
program orani (%7.9) i¢in 2021 yili hedef degerlerine ulasilmistir. Yeni akredite
edilen program sayisi (5) gostergesi i¢in pandemi kosullar1 nedeniyle belirlenen
hedefe

ulagilamamistir (https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak stratejik plan.pdf).

b. Degerlendirici Egitimleri

HEPDAK program degerlendiricilerinin, gorev oncesinde HEPDAK tarafindan
verilen degerlendirici egitim programini tamamlamis olmasit gerekir. Bu
amagla, HEPDAK, 2015-2021 yillar1 arasinda program degerlendiricilerinin
egitimine yonelik dordii 6grenci degerlendirici egitimi olmak iizere toplam 10
kez “Program Degerlendiricisi Egitim Calistay1” yapmistir
(https://www.hepdak.org.tr/degerlendirici-egitimi-calistayi,

https://www.hepdak.org.tr/ogrenci-degerlendirici-egitimi-calistayi). Bu
egitimlerde, 72’si akademisyen ve 67’si 6grenci olmak iizere toplam 139
katilimciya egitim verilmistir. 2021 yili itibariyle toplam aktif degerlendirici
sayist 80°dir (56 6gretim {iyesi ve 24 6grenci degerlendirici). 2021 yilinda, biri
ogrenci (24) digeri 6gretim iyeleri (35) i¢in olmak tizere toplam iki kez
degerlendirici egitimi yapilmisti. HEPDAK Stratejik Plan1 2020-2021 dénemi
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“degerlendirici sayisindaki artis orami” i¢in performans gostergesi %25°dir
(https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak_stratejik plan.pdf). Degerlendirici
sayisinda artis acisindan belirlenen hedefin iizerine ¢ikilmistir (%31).

Ogretim Uyesi Degerlendirici Egitimi: 10-12 Haziran 2021, Cevrimici
egitim

Degerlendirici egitimi ¢alistayinin amaci; HEPDAK degerlendiricilerinin,
akreditasyon siirecinde gilivenilir, tutarli ve uygun karar vermelerine yonelik
bilgi, tutum ve davranis kazandirilmasidir. Degerlendirici egitim programinin
icerik ve Ogretim yontemleri, beklenen yeterlilikler ve hedeflerde yapilan
giincellemelere gore yeniden planlanmistir

(https://www.hepdak.org.tr/doc/degerlendirici_egitim 6/program.pdf).
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2021 yili “Ogretim Uyesi Degerlendirici Egitim Calistayr” iki asamali olarak
gergeklestirilmistir.  Egitim, yiiz ylize-uzaktan egitime gore giincellenen
standartlar cercevesinde kurgulanan bir Oz Degerlendirme Raporu (ODR)
taslagi ile senaryo temelli olarak yiiriitiilmiistiir. Ilk asama, 1-9 Haziran 2021
tarihleri arasinda 6n hazirlik siireci (asenkron siire¢: 6n okuma ve hazirlik
asamas1) olarak planlanmistir. Ikinci asama, 10-12 Haziran 2021 tarihleri
arasinda c¢evrimici U¢ giinlik program olup ilk giin HEPDAK standartlari,
degerlendirme siirecleri, davranigsal boyut ve etik ilkeler, degerlendirme takimi
sorumluluklart ve rapor yazimi ile ilgili sunumlar yapilmistir. Son iki giin,
zlyaret Oncesi- sirasi ve sonrasi siireglere dayali kurgulanan senaryo temelli
etkinlikler, karsilastirmali degerlendirme/tutarlilik etkinlikli grup calismalar1 ve
sunumlar1 ile interaktif olarak yiiriitiilmustiir. Beser kisilik kiiclik gruplarda
gergeklestirilen grup caligmalar1 degerlendirme takimi formatinda planlanmaistir.
Egitim, katilimcilarin degerlendirme siirecinin her adimini deneyimleyecekleri
bir formatta gerceklesmistir. Dokuz egitimci ile ¢evrimigi olarak yiiriitiilen
calistaya 35 kisi katilmistir. Katilimcilarin 7’si daha once degerlendiricilik
yapan, ¢alistayda interaktif grup calismalarini yiiriitmek, moderatorliik yapmak
ve kendi egitimlerini giincellemek iizere katilan degerlendiricilerdir. Yeni
degerlendirici aday1 olarak 28 kisi katilmistir
(https://www.hepdak.org.tr/doc/degerlendirici_egitim_6/katilim-listesi.pdf).

Ogrenci Degerlendirici Egitimi: 28 Mart 2021, cevrimici egitim
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HEPDAK tarafindan, 28 Mart 2021 tarihinde ¢evrimigi olarak “Ogrenci
Degerlendirici Egitim Calistay1” gerceklestirilmistir
(https://www.hepdak.org.tr/doc/ogrenci_egitim_4/program.pdf). Egitime 12
hemsirelik programindan toplam 24 o6grenci katilmistir. Ogrenci
degerlendiriciler, HEPDAK tarafindan belirlenen kriterler géz oniine alinarak
akredite edilen hemsirelik programlar1 tarafindan secilmektedir. Ogrenci
degerlendirici egitiminde, adaylarin HEPDAK ve degerlendirme siirecini
tanimasi, degerlendirme beceri ve davranisim gelistirmesi hedeflenmistir.
Egitimde degerlendirme siireci ve 6grenci degerlendiricilerin silirece katilimi ve

sorumluluklar1 hakkinda bilgi verilmis ve vaka ¢alismalari yapilmistir.

HEPDAK Stratejik Planinda 2021 yili i¢cin 6grenci degerlendirici egitimine
katilmas1 hedeflenen degerlendirici aday1r sayist 15 (gerceklesen 24);
akademisyen degerlendirici egitimine katilim hedefi 30°dur (gerceklesen 28).
Ogrenci degerlendirici havuzunu genisletmeye yonelik gostergeler agisindan
belirlenen hedefin {izerine cikilirken, egiticiler i¢cin hedefe yakin bir deger
gerceklesmisti. HEPDAK’in 2021 yilinda yapmis oldugu degerlendirici
egitimleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. HEPDAK 2021 Yih Degerlendirici Egitim Cahstaylari

Egitim Tarih Yer Katilmel
Sayisi

Ogrenci degerlendirici 28 Mart 2021 Cevrimi¢i 24

egitim ¢alistay1

Ogretim iiyesi degerlendirici  10-12 Haziran Cevrimi¢i 35

egitim ¢alistay1 2021

c. Bilgilendirme Egitimleri
1. Kurum bilgilendirme egitimleri

HEPDAK, hemsirelik egitim programlarinin akreditasyonu i¢in basvurmayi
planlayan yiiksekdgretim kurumlarmin yonetici ve 0Ogretim kadrosuna
HEPDAK standartlar1 ve program degerlendirme siireci konularinda
bilgilendirme egitimleri yapmaktadir. Bu amagla, 2015-2021 yillar1 arasinda

toplam dokuz kez kurum egitimi yapilmistir


https://www.hepdak.org.tr/doc/ogrenci_egitim_4/program.pdf

(https://www.hepdak.org.tr/kurumlar-icin-egitim-calistayi). Ayrica, 2021 yilinda

akreditasyona bagvuran kurumlara danismanlik hizmeti verilmeye baslanmistir

HEPDAK’in kurum bilgilendirme toplantilar1 asagida belirtilen konulari

kapsamaktadir:

I. HEPDAK tanmitimi ve hemsirelik lisans programlarinin akreditasyonu
hakkinda bilgiler

II. HEPDAK akreditasyonundaki temel kavramlar

III. HEPDAK degerlendirme standartlar1 ve agiklamalari

I'V. Standartlardaki ¢ikti odakl siirekli iyilestirme yaklagiminin hemsirelik
lisans programlarina uygulanmasi

V. Degerlendirme siireci, fakiilte ve boliimlerin akreditasyon hazirliklar
VI. Oz degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi

VII. Degerlendirme takimlarinca yapilan kurum ziyaretleri

HEPDAK, 2021 yili kurum egitimini, 9-10 Eyliil 2021 tarihlerinde ¢evrimici
olarak gerceklestirmistir.
(https://www.hepdak.org.tr/doc/kurumlar_egitim 9/program.pdf). Kurum
egitimine 46 kurumdan 130 kisi katilmistir. Onceki yillara gére kurum
egitimine katilan kurum ve kisi sayisinda belirgin bir artis olmustur. HEPDAK
Stratejik Planinda 2021 yili i¢in “tanitim egitimine katilan kurum sayis1”
performans gostergesi 20 “egitime katilan kisi sayis1” performans gostergesi 40
kisi olarak belirlenmistir
(https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak_stratejik plan.pdf). Her iki gdosterge
acisindan belirlenen stratejik hedeflere ulasilmistir. Kurumlarin akreditasyon
konusunda istekliliklerindeki bu artis beklentilerimizin iizerinde ve memnuniyet

verici bir gelisme olarak degerlendirilmistir.

2. Damismanhk uygulamasi: HEPDAK, akreditasyona bagvuran programlara
2021 yilindan itibaren hazirhik siireclerine destek olmak tlizere danismanlik
uygulamasii baslatma karar1 almistir. 2021-2022 doénemi i¢in akreditasyon
basvurusu kabul edilmis 11 programa iki haftada bir olmak lizere Mart-Temmuz
2021 tarihleri arasinda danismanlik hizmeti verilmistir. Danisman havuzu
HEPDAK’in takim baskanligi deneyimi olan kidemli degerlendiricilerden


https://www.hepdak.org.tr/kurumlar-icin-egitim-calistayi
https://www.hepdak.org.tr/doc/kurumlar_egitim_9/program.pdf
https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak_stratejik_plan.pdf

olusturulmustur. Bir programa damismanlik yapan Ogretim iiyesine
degerlendirme silirecinde danismanlik yapti§i programin degerlendirme
takiminda gorev verilmemistir. iki haftada bir ¢evrimici olarak her iki taraf icin
de uygun gilin ve saatte ortalama birer saatlik toplantilar yapilmistir.
Programlardan, bu toplantilara akreditasyon komisyonu baskani ile uygun olan
ogretim elemanlart katilmistir. Bu siirecte, verilen bilgi agisindan danigmanlar
arasinda uyumu saglamak tizere “Danismanlar WhatssApp Grubu” kurulmus
ve programlardan gelen bazi sorularin ve yantlarin paylasimi buradan
yapilmistir. Ziyaretler tamamlandiktan sonra programlarin danismanlik
hizmetinden memnuniyetleri degerlendirilmistir. Anket sonuglari, danismanlik
hizmetinden memnuniyetin olduk¢a yiiksek oldugunu gostermistir (1-5
derecelendirme iizerinden 4.72). Bu sonuca gore, HEPDAK Stratejik planinda
yer alan “egitim kurumlarinin danigsmanlik hizmetinden memnuniyet orani”

(2021 hedefi- 4.3) hedefi gergeklestirilmisti. ~ HEPDAK, 2022-2023
doneminde de basvuran programlara danigsmanlik hizmeti vermeye devam

edecektir.
3. Diger Egitimler

HEPDAK’in 2021 yilinda yaptig1 diger egitim etkinlikleri ii¢ baslik altinda

asagida Ozetlenmistir.
3.1. HEPDAK Faaliyetleri ile Ilgili Tamtim Egitimleri

HEPDAK Yonetim Kurulu veya komisyon iiyeleri tarafindan besi uluslararasi
toplantida olmak iizere toplam 11 konusma/sunum gergeklestirilmistir
(https://www.hepdak.org.tr/hepdak-sunumlari). Bu  konugmalarin  igerigi
HEPDAK’1in akreditasyon slirecleri, pandemide akreditasyon siireclerinin
isleyisi ve HEPDAK’1n deneyimleri, akreditasyon ve kalite kiltiri ile ilgili
cesitli konulara yoneliktir.

3.2. WEBINAR Etkinlikleri - HEPDAK ve HEMED isbirligi

Hemsirelik egitiminde akreditasyonun 6nemi konusunda farkindalik yaratmak
icin 20 Mart 2021 tarihinde Dr.Og.Uyesi Oya Giimiiskaya'nin katildig
Avustralya Hemsirelik ve Ebelik Akreditasyon Dernekleri ve Okullarinin
Yiikiimliiliikleri baglikli bir Webinar gergeklestirilmistir. Bu toplantiya 250 kisi


https://www.hepdak.org.tr/hepdak-sunumlari

katilmistir. Youtube’de HEPDAK TV’de yer alan toplanti linkinden de toplanti
788 kez goriintilenmistir (https://www.youtube.com/watch?
v=1k88f6wosCg&t=48s).

3.3. Sempozyum ve Sempozyum Iicinde Yer Alan Diger Etkinlikler
- HEPDAK ve HEMED isbirligi

HEPDAK-HEMED (Hemsirelik Egitimi Dernegi) isbirligi ile 27-29 Eyliil
2021 tarihlerinde ¢evrim igi olarak tigiinclisii gerceklestirilen “Hemsirelik
Egitiminin Gelecegi 3: Pandemi Siirecinde Egitimi lyilestirme Yaklasimlar1”
Sempozyumuna 313  kisi  katilmustir. Sempozyum  programinda
“Yiiksekogretimde ve Hemgirelik Egitiminde Kalite Calismalart”,
“Hemgirelikte Uzaktan Egitimin Degerlendirilmesi” ve — “Iyi Uygulama
Ornekleri: Pandemi Siirecinde Cevrim Ici Teorik ve Uygulama Egitimi” baslikl
U¢ oturum, “21. Yiizyil Yetkinlikleri ve Yiiksekogrenim” ve  “Akreditasyonda
Neleri Ogrenmeliyiz?” bashkli iki konferans gerceklestirilmistir. Akreditasyon
konulu panelde, Kanada ve Avusturalya’da hemsirelik egitimi akreditasyonu
farkli boyutlariyla tartisilmistir (http://hemsirelikegitiminingelecegi.com/tr/).

Akreditasyon siirecleri ile ilgili kurslar: Hemsirelik Egitiminin Gelecegi
Sempozyumunun ilk giini gerceklestirilen 5 kursun ikisi HEPDAK
akreditasyon standartlar1 ile ilgilidir. Hemsirelik lisans programlarinin,
tyilestirilmesi gereken alanlar1 i¢inde Oncelikli olan 1ki konuda kurslar
diizenlenmistir. Gergeklesen iki kurs ve katilimct sayilari sunlardir: 1) Program
Degerlendirme Kursu- 26 katilimci
(http://hemsirelikegitiminingelecegi.com/tr/2878-program-
de%C4%9Ferlendirme) , 2) Hemsirelik Egitiminde Siirekli Iyilestirme Kursu -
47 katilimci (http://hemsirelikegitiminingelecegi.com/tr/2877-s%C3%BCrekli-
%C4%B0yile%C5%9Ftirme).

Iyi uygulama édiilleri: Egiticilerin, egitim becerilerinin giiclendirilmesine
katki saglamak ilizere sempozyum bildirilerinde iyi uygulamalara da yer
verilecegi ve en basarili {i¢ 1yl uygulamanin odiillendirilecegi duyurulmustur.
Bu yilin temasi olarak g¢evrimigi egitime yonelik iyl uygulama orneklerine
oncelik verilmistir. Sempozyumda gerceklestirilen iyi uygulama Ornegi

oturumunda en 1yi 3 calismanin sozlii olarak sunulmasi ve Odiillendirilmesi


https://www.youtube.com/watch?v=lk88f6wosCg&t=48s
http://hemsirelikegitiminingelecegi.com/tr/
http://hemsirelikegitiminingelecegi.com/tr/2878-program-de%C4%9Ferlendirme
http://hemsirelikegitiminingelecegi.com/tr/2877-s%C3%BCrekli-%C4%B0yile%C5%9Ftirme

egitim becerilerinin 6neminin goriiniir kilinmasina katki saglamustir.  Iyi
uygulama oOrnekleri oturumunun linki sempozyuma katilamayanlarin
yararlanmas1  i¢in ~ HEPDAK  sayfasinda da  yer  almaktadir
(https://www.hepdak.org.tr/haberler/30-09-2021-1yi-uygulama-ornekleri).

d. Uluslararasi Faaliyetler
HEPDAK, iiyesi oldugu Central and Eastern European Network of Quality
Assurance Agencies‘in (CEENQA) 2021 yili icinde gercgeklestirdigi
faaliyetlere ve karar alma stireclerine katilmistir. CEENQA pandemi kosullar
nedeniyle liyelerini bir araya getiren ve iki ayda bir gergeklestirilen ¢evrimigi
toplantilar zinciri diizenlemistir. Bu toplantilara uluslararasi iliskilerden
sorumlu Prof. Dr. Ayla Bayik Temel ve bazi toplantilarina da Dog. Dr. Sergiil
Duygulu ve Dog. Dr. Fatos Korkmaz katilmistir. Toplantilarda tiye kuruluslarin
ozellikle pandemi kosullarindaki faaliyetlerine iliskin deneyim paylasimlari
olmustur. HEPDAK, bu siirecte kendi deneyimlerini paylagmistir. Bu
toplantilardan HEPDAK 1 ileriye doniik faaliyetlerini sekillendirmeye yonelik

onemli kazanimlar elde edilmistir.
HEPDAK’IN 2021 YILINDA KATILDIGI CEENQA FAALIYETLERI

CEENQA Degerlendirici Degisimi Programm Kapsaminda HEPDAK ve
AIC/AIKA Cevrimigci Ziyaret Program (27-28 Nisan 2021)

CEENQA (Orta ve Dogu Avrupa Yiiksekogretim Kalite Gilivence Ajanslari
Ag1) tarafindan 2018 yilindan beri iiyesi olan ajanslar1 arasinda gergeklestirilen,
Degerlendirici Degisim Programi kapsaminda 2020 yilinda Letonya Riga da yer
alan AIC (Academic Information Center)-/AIKA (Quality Agency for Higher
Education) ile eslestirilmis ancak 2020 yili icinde tamamlanmasi planlanan yiiz
ylze ziyaret Covid 19 pandemisi nedeni ile ertelenmis ve 27-28 Nisan 2021
tarihleri arasinda ¢evrimigi olarak tamamlanmistur. Toplanti,
HEPDAK’dan/Turkiye 21, AIC/AIKA’dan/Letonya 14 kisinin katilimi ile
gerceklestirilmistir.

Toplant1, AIC/AIKA baskani Jolanta Silca, HEPDAK baskan1 Prof.Dr. Giilseren
Kocaman ve CEENQA Degerlendirici Degisim Programi koordinatorii Prof.Dr.
Olgun Cigek’in acilis konusmalar1 ile baslamistir.  Ikili is birliginin
yapilandirildign toplantida ilk oturumda; Tiirkiye’de Yiiksek Ogrenim ve


https://www.hepdak.org.tr/haberler/30-09-2021-iyi-uygulama-ornekleri

Akreditasyon Sistemi (Dog¢.Dr. Fatos Korkmaz), HEPDAK’in amaglari,
degerleri, misyonu, akreditasyon siireci (Doc¢.Dr. Sergiil Duygulu) ile ilgili
bilgiler paylasilmistir. Toplantinin ikinci oturumunda; Letonya’da Yiiksek
Ogrenim ve Akreditasyon Sistemi ve ajansin rolleri, yapt ve islevleri,
uluslararast isbirligi faaliyetleri, degerlendirme siirecinin adimlari, hazirlik,
kurum ziyaretleri, rapor yazma ve karar siiregleri hakkinda bilgiler paylasildi
(Ketija Andersone ve Ilva Grigorjeva). Uciincii oturumda; Jolanta Silka
kurumun paydaslarini tanitarak paydaslarla iletisim yollarini agikladi. Son
oturumda; Prof.Dr. Ayla Bayik Temel, COVID-19 pandemisi siirecinde
HEPDAK’in akreditasyon faaliyetlerini, uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen
hemsirelik egitim programlarini, akreditasyonunun degerlendirilmesi igin
hazirlanan uzaktan egitim standartlarin1 ve yOnergesini tanitmistir. Ayrica
hemsirelik egitim program yoneticilerine yonelik gergeklestirilen egitim
calistayr, HEPDAK degerlendiricilerinin uzaktan degerlendirme siirecine
hazirlanmalart i¢in diizenlenen egitim ¢alistay1 ve online paydas goriislerinin
tematik analiz sonuglar1 sunulmustur. Bu oturumda, Letonya’da Yiksek
Ogretim  Kurumlarinmn ~ dis  degerlendirilmesi, tiim  yiiksekogretim
programlarinin akreditasyonu, program agma ya da programlardaki her tiirlii
degisikliklerde onay verme ile ilgili faaliyetler, pandemi doneminde uzaktan
degerlendirmede yiiriitiilen siiregler Laila Lemko ve Olga Snucina tarafindan

aktarilmastur.

Akreditasyon ajansi olarak faaliyet gosteren HEPDAK spesifik olarak
hemsirelik alaninda program akreditasyonu, AIKA ise yiiksekogrenim
kurumlarimin  akreditasyonu ve tim  bilim alanlarinda  program
acilmasina/program degisikliklerine onay verme ve program akreditasyonu
faaliyetlerini yiiriitmektedir. AIKA’nin faaliyet alanlarimin Letonya’da tiim
tniversiteleri kapsamasi nedeniyle degerlendirici aginin oldukga genis oldugu,
her iki ajansin akreditasyon siireclerinde izlenen adimlarin benzer oldugu fark

edilmistir.

Program boyunca katilimcilar, kalite ve akreditasyon siirecindeki benzer
ozellikleri, zorluklar1 ve bunlara iligkin deneyimleri farketme/6grenme firsati
bulmustur. Programda her iki kurulus/iilke katilimcilarinin hemfikir oldugu
noktalar ise pandeminin neden oldugu belirsizlige iliskin zorluk ve pandemi

sirasinda akreditasyon siirecinin siirdiiriilebilirliginin nasil saglanacagi konusu



olmustur. Program, her iki kurulus temsilcilerinin egitimde akreditasyon
siireclerine iliskin bir i¢ gorii saglamistir. Bununla birlikte AIKA nin saglikla
ilgili faaliyetlerine HEPDAK’in da bir goriis sagladigi ve calismalarinda
kullanilabilecegi AIKA vyetkilileri tarafindan ifade edilmistir. Bu deneyim,
sadece isbirligi, deneyim ve iyi uygulamalardan 6grenme firsatt sunmamis ayni
zamanda HEPDAK 1n kendi gelisimini ve basardiklarin1 gérmek agisindan da
giizel bir firsat olmustur.  Toplantinin yiiz ylize gergeklestirilebilmesi
durumunda her iki ajansin ziyaret siireglerinin hazirhigi, kurum/program
ozdegerlendirme raporlarinin  degerlendirilmesi, belgelerin  incelenmesi
konularinda farkliliklarin gozlenmesi, paydaslarla goriisme firsatlarini da

saglamis olacag diistiniilm{stiir.

Toplantinin sonunda her iki ajansin katilimcilart HEPDAK ve AIKA/ AIC
arasinda bu degisim programi ile baslayan iletisimin gelecekte siirdiiriilmesi
konularinda goriis birligine varmis, toplanti ikili isbirligine yonelik kapanis
dilekleri  ile  sonlandirilmistir  (https://www.hepdak.org.tr/uluslararasi-
toplantilar).

CEENQA’min iki Ayda Bir Diizenlenen Paylasim Toplantilarina Katilim
(CEENQA Bi-Monthly Meetings — CEENQA https://www.ceenqa.org/ceenqa-
bi-monthly-meetings)

Toplanti 3, 19.01. 2021: CEENQA, iki ayda bir diizenledigi paylagim
toplantilarina 2020 yilinda baslamistir. 2021 yilinda yapilan {i¢iincii paylasim
toplantissna HEPDAK’1 temsilen Prof. Dr. Ayla Bayik Temel ve Prof. Dr.
Medine Yilmaz katilmistir. ASIIN- Almanya temsilcisi Dr. Iring Wasser ve
AIKA- Letonya temsilcisi Jolanta Silka faaliyetlerini sunmuslardir. Ayrica,
ASIIN Ajansindan Arne Thielenhaus veri ve kayit yonetim sistemi ile ilgili
kullandiklar1 kapsamli ¢ok dilli bilgisayar programi hakkinda bilgi vermistir.

Toplant1 4, 17.03. 2021: CEENQA'nin dordiincii paylasim toplantisina
HEPDAK’1 temsilen Prof. Dr. Ayla Bayik Temel katilmistir. Giircistan’da kalite
ajanst olarak faaliyet gosteren NCEQE (National Center for Educational
Quality Enhancement) temsilcisi Khatia Tsiramua kurumun vizyon misyon ve
yapisit hakkinda bilgi vermis, stratejik hedefleri, uluslararasi projeleri ve
yliksekogrenimde reform caligmalarint agiklamistir. Litvanya’da kalite ajansi


https://www.hepdak.org.tr/uluslararasi-toplantilar
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olarak faaliyet gosteren SKVC temsilcisi Aurelija Valeikiené, kurumun vizyon
misyon ve yapisi hakkinda bilgi vermis, ulusal kalite giivence sistemi ve ESG
kriterlerinin  karsilanmasi faaliyetlerini ve tematik analiz sonuglarini
aciklamistir. Giircistan NCEQE ajansindan Lali Giorgidze pandemi sonrasinda
yliksekogrenimde uzaktan ve hibrid egitimde kalitenin desteklenmesi konulu
sunumunu yiriittiikkleri projeden elde ettikleri sonuglar hakkinda bilgi vererek
paylasmistir.

Toplant1 5, 19.05.2021: Prof.Dr. Ayla Bayik Temel’in katildig1 bu toplantiya,
Romanya’da faaliyet gosteren ARACIS’1 (The Romanian Agency For Quality
Assurance In Higher Education) temsilen Lucien Board kalite gilivence
sisteminde paydaslarin etkili katilimi konusunda ENQA tarafindan yiiriitiilen ve
onceden HEPDAK’m da gorlis verdigi rehber hakkinda bilgi vermistir.
Tiirkiye’den Ogretmen Egitimi Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi’ni (EPDAD) temsilen Prof. Dr. Cemil Oztiirk, ajansin yapisi, gelisimi,
misyonu, amaglari, faaliyetlerini agiklamigtir. EPDAD’1 temsilen Prof. Dr.
Dincay Koksal Ogretmen Egitiminin Degerlendirilmesinde Cevrimici Ziyaret
konulu tematik sunumunu gergeklestirerek uzaktan degerlendirme siirecinin
planlanmasi, degerlendirici egitiminin  gergeklestirilmesi, degerlendirme

takiminin sorumluklari, yasanan gii¢liikler hakkinda deneyimleri paylasmistur.

Toplant1i 6, 21.07.2021: CEENQA'min gergeklestirdigi altinci toplantiya
Prof.Dr. Ayla Bayik Temel, Dog¢.Dr. Sergiil Duygulu ve Do¢.Dr Fatos Korkmaz
ve Doc¢.Dr. Merlinda Alus Tokat katilmistir. Bu toplantida Dog.Dr. Sergiil
Duygulu HEPDAK’in misyonu, amaglari, degerleri, yapisi, program
degerlendirme siiregleri, standartlar1 ve gelecege yonelik planlarini agiklamistir.
Nataliia Stukalo Ukrayna‘da Yiiksek Ogrenimde Kalite Giivenligi konulu
sunumunda; NAQA ajansiin misyonu, amaglari, Ukrayna’da yiiksek 6grenim,
ajansin iyelikleri, Covid 19 pandemi siirecinde faaliyetler ve iilkeler arasi
faaliyetleri hakkinda agiklamalar yapmistir. Prof.Dr. Ayla Bayik Temel uzaktan
degerlendirme ve uzaktan ziyaretler acisindan iyi uygulama Ornegi olarak
HEPDAK’in degerlendiriciler i¢in diizenledigi uzaktan egitim calistay1
hakkinda bilgiler vermistir.

Toplant1 7, 15.09.2021: CEENQA'n yedinci toplantisina Prof.Dr. Ayla Bayik
Temel, Dog¢.Dr. Sergiil Duygulu, Do¢.Dr Fatos Korkmaz ve Dog¢.Dr. Merlinda



Alus katilmistir. Bu toplantida Stela Guvir, Moldova Cumhuriyeti egitim ve
Arastirma Kalite Giivenligi Ajans1t (ANACIP-ANACEC) ile ilgili organizasyon
yapist, gorevler, dig degerlendirme siireci ve standartlari, uluslararasi igbirligi ve
taniirlik ve projeleri konusunda bilgiler vermistir. Emita Blackdan, Hirvatistan
Yiiksek Ogrenim ve Bilim i¢in Kalite Ajans1 ve Kalite Giivenligi Sistemi
AZVO -ASHE ile ilgili olarak Hirvatistan’da yiiksek 6gretim sistemi, kalite
giivenlik sistemi, faaliyetleri, misyon, vizyon ve stratejileri, pandemi siirecinde
13 organizasyonu ve gelecege yonelik planlamalar, uluslararas: iliskileri
konusunda aciklamalar yapmistir. Colin Tiick, Avrupa Yiiksek Ogrenim i¢in
Kalite Giivenligi Agi’m (EQAR DEQAR) temsilen Avrupa Yiiksek Ogrenim
Alan1 ve Bologna Siireci (EHEA) kapsaminda uluslararas: seffaflik ve otomatik

taninmanin desteklenmesi konusunda bilgiler vermistir.

Toplant1 8, 17 Kasim 2021: Bu toplanttya HEPDAK’1 temsilen Prof.Dr. Ayla
Bayik Temel katilmistir. Azerbeycan kalite ajanst TIKTA’y1 temsilen Ilham
Humbatov, kurulusun yapisi, uluslararas1 iyelikleri, amaglari, kurum
degerlendirmeleri konusunda bilgiler vermistir. Karadag kalite ajansi
AKOKVO’yu temsilen Tijana Stankovi¢ “Quality Assurance of Higher
Education in Montenegro -achievements and chalenges” konulu sunumunda
ajansin yapisi, ilkede yiiksekdgrenim sistemi, paydaslar, misyon, vizyon,
istatistikler, kalite degerlendirme siirecleri ve yasanan zorluklar konusunda
aciklamalar yapmistir. Milica Kavedzi¢ AKOKVO da yiiriitilen BAQUAL
(Better Academic Qualifications Through Quality Assurance) konulu yasam
boyu oOgrenmenin kazandirilmasi ile 1ilgili ortak projenin planlamalarini

acgiklamistir.
CEENQA'nin Yilik Genel Kurulu ve Cahstayi: 13. 10. 2021

CEENQA'nin yillik Genel Kurulu ve beraberindeki calistay 13 Ekim 2021'de
online  gerceklestirilmistir  (https://www.ceenga.org/general-assembly-and-
workshop-2021/) . Bu toplantiya HEPDAK’1 temsilen Prof.Dr. Ayla Bayik
Temel, Dog¢.Dr. Sergiil Duygulu katildi. HEPDAK, CEENQA yeni donem
yonetim kurulu iiye se¢imi i¢in tam iiye olarak oy kullanmistir. Genel kurulda,
Tiirkiye’den  DEPAD (Dis Hekimligi Egitimi Programlar1 Akreditasyon
Dernegi) gozlemci tiyeligi ve Azerbeycan Kalite Ajanst TKTA nin tam tlyelik
basvurusu kabul edildi.


https://www.ceenqa.org/general-assembly-and-workshop-2021/

“Cevrimi¢i degerlendirmeler ve dis kalite giivencesi” konulu calistayda,
pandeminin getirdigi degerlendirme prosediirlerinde yapilan degisiklikler ele
alimmustir. Cesitli Avrupa iilkelerindeki ajanslarin deneyimlerine dayanarak,
hangi deneyimlerin kazanildigi, degisen kosullara uyum saglamak i¢in nelerin
gelistirilebilecegi ve gelecekte kalite giivence prosediirlerinin nasil yiiriitiilecegi
tartistlmistir.  Anca Prisacariu “Dis Degerlendirme Giivenligi Siire¢lerinin
Online Formatta Uyarlanmasi” konulu sunumunda online degerlendirmede
sinirliliklar, etik durumlar konusunda goriislerini paylasti. Nataliia Stukalo,
NAQA’nin Ukrayna’da pandemi doneminde kalite giivenligi ile ilgili
deneyimler, olumlu ve olumsuz alanlar, kalite giivenligi siire¢lerinde
dijitalizasyon konularinda bilgi verdi. Klemen Subic CEENQA adina Prof. Dr.
Olgun Cigek ile birlikte hazirladiklari, HEPDAK’m da oOneriler verdigi,
“Uzaktan Degerlendirmeler Igin Rehber”in hazirlanma amaci, online
degerlendirmede ziyaret Oncesi ve ziyaret siirecinde dikkat edilecek hususlar
hakkinda bilgi verilmistir. Jolanta Silka (AIKA) sunumunda online

degerlendirmelerde iletisimin ve geri bildirimin 6nemi {izerinde durulmustur.

Proje Calismasina Goriis Bildirme: CEENQA’nin iiye iilkelerde uzaktan
egitimin degerlendirilmesi ve ziyaret slireclerinde kalite konusunda yararh
olmak tizere yiiriittiigli rehber gelistirmek lizere proje c¢alismalarina HEPDAK
gorlis  bildirerek  katki  vermisti. = CEENQA-Guidelines-for-distance-
evaluation.pdf- General Assembly and Workshop 2021 — CEENQA

CEENQA Biiltenine Katki; HEPDAK Haberleri: CEENQA’nin yilda iki
kez yaymlamakta oldugu biiltende HEPDAK 2021 faaliyetleri ile ilgili birer

habere yer verilmistir:

I. News from AIKA and HEPDAK AIKA (Latvia) and HEPDAK (Turkey)
participate in the CEENQA staff exchange programme CEENQA-
Newsletter Vol. 11 No. 1 July 2021.pdf

II. Online symposium on “Future of nursing education 3: Improvement

approaches in nursing education during the pandemic” (27-29 September
2021) CEENQA-Newsletter December 2021.pdf

Uluslararasi Akreditasyon Kuruluslarina Uyelik- 2021


https://www.ceenqa.org/wp-content/uploads/CEENQA-Guidelines-for-distance-evaluation.pdf
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HEPDAK INQAAHE Uyeligi: HEPDAK’in 2021 yili icerisinde
INQAAHE’ye (The International Network for Quality Assurance Agencies in
Higher Education) iiyelik bagvurusu 03.12.2021 tarihi itibariyle kabul
edilmistir. INQAAHE yiiksekogretimde kalite giivencesi teori ve pratiginde
aktif olan, diinya capinda bir kuruluslar birligidir. Uyelerinin biiyiik ¢ogunlugu,
bircok farkli sekilde faaliyet gosteren kalite giivence ajanslaridir. HEPDAK
2022 yihi igerisinde INQAAHE faaliyetlerine de aktif olarak katilarak

uluslararasi arenadaki goriiniirligiinii ve isbirligini artirmay1 hedeflemektedir.

Uluslararasi HEPDAK Degerlendiricileri: HEPDAK
degerlendiricilerimizden Dog¢.Dr. Sergiil Duygulu, Doc¢.Dr. Fatos Korkmaz ve
Dog.Dr. imatullah Akyar ARACIS- Romanya Yiiksek Ogretim Kalite Giivenlik
Kurumu (Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education) ve
Letonya AIKA/AIC tarafindan  Uluslararas1 Degerlendirici  olarak
secilmiglerdir. Dog¢.Dr. Sergiill Duygulu ARACIS’in degerlendirmelerine
uluslararasi uzman olarak katilmistur.

Uluslararas:1 iliskiler acisindan stratejik hedefler ulasma durumu:
Uluslararasi iligkilerle ilgili HEPDAK’ i iki stratejik amaci uluslararasi
isbirligi ve uluslararasi tanmirliktir.

I. Uluslararasi igbirligi ile ilgili Hedef 3.3’e yonelik performans gostergeleri
acisindan stratejik hedeflere ulasilmistir: ilgili uluslararast ajanslarin
toplantilarina katilim sayist (12); uluslararasi ajanslarda degerlendirici
olarak gorev yapan HEPDAK degerlendirici sayisi (1).

II. HEPDAK taninirligi ile ilgili Hedef 4.1. ve 4.2’ye yoOnelik performans
gostergeleri de 1ilgili stratejik hedeflere ulasildigini  gdstermektedir:
uluslararast  akreditasyon  kuruluglarinin  diizenledigi  toplantilara
konusmaci olarak katilim (4); uluslararasi toplantilara katilan HEPDAK
iye sayisi(2), uluslararasi akreditasyon ajanslarinin toplantilarinda sunum
ve biiltenlerinde haber sayisi (2); uluslararasi akreditasyon kuruluglarina
uiyelik sayisini arttirma (2).
https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak stratejik plan.pdf

e. Iyilestirme Faaliyetleri
A.HEPDAK!'n i¢ kalite giivencesi siirecleri


https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak_stratejik_plan.pdf

HEPDAK i¢ kalite giivence sistemi, degerlendirme siireclerini ve faaliyetlerini
tyilestirmeye yoneliktir. HEPDAK degerlendirme siireglerini iyilestirmeye 151k

tutacak bilgilerin toplanmasi ve bilgi kaynaklar1 sunlardir:

Geribildirim alma yontemleri: Geribildirim kaynaklari, c¢cok yonli ve
kapsamli degerlendirme formlar1 ve anketler, takim bagkanlari, degerlendiriciler
ve kurumlarla yapilan toplantilar ve goriismelerdir. HEPDAK Degerlendirme
Kilavuzu’nda “Siire¢ Degerlendirmesi ve Iyilestirmesi” konusunu tanimlayan
Madde D uyarinca siirecte yer alan taraflar siirecin her {i¢ evresindeki (ziyaret
oncesi, kurum ziyareti ve ziyaret sonrasi) etkinlikleri degerlendirmekte ve
HEPDAK’a 6nerilerde bulunmaktadirlar.

Bilgi kaynaklari: Degerlendirme siireglerini iyilestirmek tizere HEPDAK

stireclerinde yer alan bilgi kaynaklar1 sunlardir:

a) D1 ve D2 degerlendirme formlar1 ile takim baskani, akademik degerlendirici

ve 0grenci degerlendiricilerden alinan geribildirimler.

b) D3 degerlendirme formu ile, degerlendirilen kurumun yetkilisinden

degerlendirme takimu tiyeleri i¢in alinan geribildirimler.

c) D4 degerlendirme formu ile degerlendirme siirecinin her asamasi ile ilgili
olarak acik wuclu sorular ile kurumlar ve takim {yelerinden alinan

geribildirimler.

d) HEPDAK Yonetim Kurulunun, degerlendirme siireci sonunda takim
baskanlar1 ile yaptig1 yillik toplantida D4 formu araciligr ile gelen

geribildirimleri gézden gecirmesi ve takim baskanlarindan alinan yeni 6neriler.

e) HEPDAK Yonetim Kurulunun, degerlendirme siireci sonunda 6grenci

degerlendiriciler ile yaptig1 yillik toplantida alinan geribildirimler ve oneriler.

f) HEPDAK Yo6netim Kurulu Baskani ve baskan yardimcisinin ziyaret yapilan
kurumlarin temsilcileri ile toplanti yaparak D4 formu araciligi ile gelen
geribildirimleri gézden geg¢irmesi ve kurum temsilcilerinden alinan yeni

Oneriler.



g) HEPDAK Yo6netim Kurulu iiyeleri, takim bagkanlar1 ve standart komisyonu
tiyelerinin paydaslardan standartlar ile ilgili alinan geribildirimleri gbzden

gecirmesi ve yeni iyilestirme ¢ikarimlari.
B.HEPDAK 2021 Yih iyilestirme Cahsmalar:

HEPDAK’1n, kalite politikalarina ve i¢ kalite gilivence sistemi yapisina
temellenmek {izere hizmet kalitesini glivenceye almak icin 2021 yilinda yaptigi
caligmalar iki baslhik altinda Ozetlenmistir.  Birinci boéliimde acgiklanan
iyilestirmeler, YOKAK 2020 izlem raporunda yer alan gelismeye acik alanlarla
ilgilidir. ikinci gruptaki iyilestirmeler, HEPDAK i kendi i¢ kalite giivence

sistemindeki siireclere iligkin siirdiiriilen ¢alismalardir.

HEPDAK'IN 2020 iZLEME RAPORUNDA GELISMEYE ACIK
YONLER KONUSUNDA VERILEN GERIBILDIiRiIMLERE YONELIK
CALISMALARI: 2021

1.Idari personel istihdami: HEPDAK ta 1 Kasim 2021 tarihinden itibaren tam
giin sigortali olarak calisan bir ofis sekreteri isttihdam edilmektedir. Ofis
sekreteri Umran Yalcin kamu yonetimi lisans mezunu ve iktisat yiiksek
lisansina sahiptir. Orta diizeyde Ingilizce bilmektedir. HEPDAK, ofis sekreteri
disinda, Iktisadi Isletmesinin muhasebe isleri icin Mali Miisavir Zekeriya
Kanyilmaz, HEPDAK web sayfasmin tasarimi icin Samet Golgeci, HEMSIS
yazilimi ve destek hizmetleri i¢in Siileyman Yasacan’dan hizmet satin

alinmaktadir.

2.8tratejik plan: HEPDAK stratejik plam1 (2020-2024) tamamlanmis ve
HEPDAK web sayfasinda yayinlanmistir. Stratejik planda HEPDAK’1n 2020-
2024 wyillart icin amagclari, hedefleri, performans gostergeleri, izlem ve
raporlama sikliklari yer almaktadir

(https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak_stratejik plan.pdf).

3.HEPDAK Bilgi Yonetim Sistemi ve dijital argsiv: HEPDAK, Temmuz 2021
tarihinden itibaren bilgi yonetim sistemine (HEMSIS) ge¢mistir. Otomasyon
sistemine kullanici adi ve sifre ile
(https://hemsis.hepdak.org.tr/admin/auth/login) adresinden giris yapilmaktadir.

2021-2022 akreditasyon doneminde akredite olmak ic¢in basvuran kurumlar


https://www.hepdak.org.tr/doc/hepdak_stratejik_plan.pdf
https://hemsis.hepdak.org.tr/admin/auth/login

ODR ve ilgili kanitlarimi sisteme yiiklemislerdir. Degerlendirme takimlar1 da,
onincelemelerini sistem {izerinden yapmislardir ve raporlarinin son halini
HEMSIS e yiikleyeceklerdir. HEMSIS e yapilacak ek modiiller ile akreditasyon
bagvurulari, gelen giden evraklar, tutarlilik komitesi toplant1 belgeleri, HEAK
belgeleri, degerlendirici formlar1 sistemde saklanabilecek ve istatistiksel bilgiler
kolaylikla elde edilebilecektir. Bir yil iginde tiim belgelerin HEMSIS te kayitlh
olmasi planlanmaktadir. Bdylece dijital arsiv tamamlanmis olacaktir. Ayrica
HEPDAK belgeleri Google Drive, harici hard disk ve basili sekilde ofiste

saklanmaya devam edilmektedir.

4.Akreditasyona ilgi: Hemsirelik e8itim programlarinin akreditasyona ilgisi
son yillarda giderek artmaktadir. HEPDAK’a 2021 yilinda 11; 2022 yilinda 14
yeni basvuru yapilmistir. HEPDAK, pandemi nedeniyle 2020-2021 déneminde
ilk kez akreditasyona basvuran 11 programin tamamen ¢evrimigi
degerlendirilmesini uygun bulmadigindan basvurularin 2021-2022 ddnemine
ertelenmesi kararin1 almistir. Ara ziyaret ve yeniden degerlendirme igin
basvuran diger 5 program (3’i ara degerlendirme, 2’si yeniden genel
degerlendirme) akreditasyon siireglerinin  kesintiye ugramamasi i¢in
degerlendirmeye almmis ve c¢evrimici ziyaretleri gerceklestirilmistir.
Degerlendirmeleri yapilan bu 5 programa da gelisim raporunu verecekleri 16-20
Mayis 2022 haftasinda bir giinliik tamamlayict bir yerinde ziyaret
gerceklestirilecektir.

2020 yilindan ertelenen 11 programm 2’si  pandemi nedeniyle
hazirlanamadiklar gerekgesi ile 2021 yilinda bagvurularini geri ¢ekmistir. Diger
iki programdan biri i¢in Oninceleme sonrasi ziyaret karari alinmamis, digeri de
akreditasyon bagvuru kosullarim1 saglayamamistir. Béylece 7 yeni basvuru, 3
ara degerlendirme ve 1 yeniden genel degerlendirme yapilacak 11 programa

karma ziyaret ger¢eklestirilmistir.

Akreditasyon bagvuru sayilarindan da  goriildigli gibi programlarin
akreditasyona ilgisi oldukga iyidir. 2020-2021 déneminde pandemi nedeniyle
ilk kez bagvuran programlar degerlendirmeye alinamamasina ragmen HEPDAK
Stratejik Planindaki akreditasyon oranina ulagilmistir (Stratejik plan hedefi %7-
ulasilan oran %7.9). Elde edilen oran YOKAK 1n iilkemizdeki akredite lisans



programlarinin mezun veren tiim lisans programlari oranina da (%8.84) yakin
bir degerdir. Akreditasyona ilginin artmasinda, yapilan farkindalik
egitimlerinin, sempozyumlarin ve hemsirelik programlariin yaptigi kurumsal
ve ulusal etkinliklerde yapilan HEPDAK sunumlarinin etkili oldugunu
sOyleyebiliriz.

5.Akreditasyon siireleri: HEPDAK'i 2020 izleme raporunda, akredite edilmis
programlarin heniiz 5 yillik tam akreditasyon almak i¢in yeterli goriilmemesi
gelismeye agik yon olarak belirtilmistir. 2016 yilindan bert HEPDAK tarafindan
degerlendirmeleri yapilan ve akredite edilen 11 program i¢inde 5 yillik tam
akreditasyon alan program olmamistir. 2021 yilinda yeniden degerlendirilen
programlardan olan Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi 5 yillik tam
akreditasyon almaya hak kazanmis ve 5 yillik tam akreditasyon alan ilk
program olmustur. HEPDAK standartlarinda yer alan "mezun izleme, program
degerlendirme, stirekli iyilestirme, vb" bazi standartlarinin akreditasyonla
birlikte giindeme gelmis olmasi nedeniyle bazi standartlar agisindan yeterli
olgunluk diizeyine ulagilmasi zaman almaktadir. Kurumlari, bu konulara
iliskin farkindaliklarinin artmasi ile birlikte tam akredite olan program sayisinin

da artmasi1 beklenmektedir.

6.Uluslararast  degerlendirici: HEPDAK, uluslararas1 akreditasyon
kuruluglarina/aglarma tiyelik sayilarini arttirmanin yani sira 6zellikle hemsirelik
akreditasyon dernekleri ile ikili isbirligi ¢alismalarim1 = genisletmeyi
planlamaktadir. Uluslararas: iligkilerin anlatildigr boliimde de belirtildigi gibi
HEPDAK degerlendiricilerinden Dog. Dr. Sergiil Duygulu ve Do¢. Dr. Fatos
Korkmaz Avrupa bdlgesinde uluslararasi degerlendiricilik deneyimleri ile
HEPDAK siireglerine katki saglamaktadirlar.

HEPDAK IC KALITE GUVENCE SISTEMI iCINDE SURDURULEN
IYILESTIRME CALISMALARI: 2021

1. Belgelerde yapilan giincellemeler: YOK, iiniversitelerde uzaktan egitime
gecme karart aldiktan sonra HEPDAK tarafindan degerlendirme siirecinde
kullanilmak tizere Uzaktan Egitim Standartlar1 olusturmustur. Baslangicta,
uzaktan egitimin ge¢ici olacagi diisiiniilerek uzaktan egitim standartlar1 diger

standartlardan ayr1 bashik altinda hazirlanmistir. YOK’iin yiiksekogretimin



karma yiriitiilmesi karar1 almasmin ardindan uzaktan egitim standartlar
HEPDAK standartlarinin i¢ine yerlestirilmistir. Bu nedenle, Tablo 2’de sunulan

belgelerde giincellemeler yapilmistir.

Tablo 2. HEPDAK Belgelerinde 2021 Yilinda Yapilan Giincellemeler
2021 yihinda giincellenen belgeler

HEPDAK- Hemsirelik Lisans Egitim Programi Standartlar (Stiriim: 4.1 -
04.04.2021) https://www.hepdak.org.tr/doc/b3_v4 1.pdf

HEPDAK- Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim: 5.1 —
31.03.2021) https://www.hepdak.org.tr/doc/b4 v5 1.pdf

HEPDAK - Program Degerlendiricisi Raporu (Siiriim: 4.1- 31.03.2021)
https://www.hepdak.org.tr/doc/b6_v4 1.pdf

HEPDAK - Program Degerlendirme Cizelgesi (Siiriim: 5.1 - 04.04.2021)
https://www.hepdak.org.tr/doc/b7 v5 1.pdf

HEPDAK Degerlendirmelerine Ogrenci Degerlendirici Katilimi Uygulama
Esaslar1 (Stirtim: 4.0- 21.07.2021) https://www.hepdak.org.tr/doc/b11 v4.pdf

HEPDAK-Ogrenci Degerlendirici Raporu (Siiriim 4.0-20.07.2021)
https://www.hepdak.org.tr/doc/b12 v4.pdf

HEPDAK- Akredite egitim programlari i¢in gelisim raporlar1 hazirlama rehberi
(Stirtim: 2.2 - 26.10.2021) https://www.hepdak.org.tr/doc/b13 v2 2.pdf

2.Takim iiyelerinin performansi: Kurum yetkililerinin yaptiklar
degerlendirmeler olduk¢a olumlu olmakla birlikte az da olsa yasanan sorunlar
takim iyeleri 1ile paylasilarak iyilestirmeler saglanmaktadir. Program
Degerlendiricisi Degerlendirme Formlart ile ziyaret yapilan kurumlar
degerlendiricileri ve degerlendiriciler de birbirini degerlendirmektedir. Takim
ici degerlendirmelerde, program degerlendiricileri i¢in performans puani
3.85°dir (1-4 derecelendirmeye gore). Takim baskanlari, degerlendiricilerin

performans diizeyini ortalama 3.68 olarak degerlendirmistir. Degerlendiriciler
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ise takim bagkanlarina tam puan (4.0) vermislerdir. Kurumlar, takim tiyelerinin
performans diizeyini 3.6 olarak degerlendirmistir. Bu degerlere gore, stratejik
planda, 2021 takim {yeleri performans diizeylerine yonelik gostergeler

acisindan belirlenen hedeflere ulasilmistir.

3.0z degerlendirme raporlarimin bilgi yonetim sistemine girilmesi: Oz
degerlendirme Raporu ve ek kamtlar programlar tarafindan HEMSIS’e
yiiklenmistir. Her program bir HEMSIS sorumlusu belirlemis ve sisteme giris o
kisi tarafindan sifre ile yapilmistir. Programlar ODR’lerini girmeden o6nce
kendilerine bilgilendirme yapilmis, WhatsApp grubu kurulmus, sorun
yasadiklarinda Prof. Dr. Dilek Ozmen ve sistem yazilimcis1 Siileyman Yasacan
tarafindan soruna miidahale edilmistir. Sistem ilk kez bu yil kullanilmasina
ragmen hem programlar hem de degerlendiriciler yiliksek memnuniyet
belirtmislerdir. Bir anket araciligt ile her yil sistem memnuniyeti
degerlendirilecektir. Programlarm bu yil icin HEMSIS ’ten memnuniyet orani 5
tizerinden 4.63°diir. Bu oran stratejik plandaki orandan (4.1) daha yiiksek bir
degerdir. Degerlendiriciler degerlendirme raporlarini sisteme yiikledikten sonra
kendilerinin  de HEMSIS’ten memnuniyetleri anket aracihg ile

degerlendirilecektir.

4. Siireclerdeki iyilestirmelerin duyurulmasi: HEPDAK'i!n akreditasyon
stirecleri ile ilgili mevzuat ve belgeleri paydaslardan alinan geribildirimlere
gore 2021 yilinda da giincellenmis ve web sayfasinda yaymlamistir. Ayrica,
2021  yihh  paydas gorisleri de web sayfasinda yaymlanmistir
(https://www.hepdak.org.tr/doc/paydas_gorus 2021.pdf). Almman  tiim
geribildirimler, degerlendirici ve kurum egitimleri ile paydas toplantilarinda

egitim siire¢lerine dahil edilmektedir.

S.HEPDAK degerlendirme siirecleri icin kolaylastirici
tammmlamalar: Kurumlarin ve degerlendirme takimlarinin degerlendirme
stireglerinde yasadiklar1 giigliikler g6z Oniine alinarak siireclere yonelik akis
semalar1 ve kontrol listeleri hazirlanarak web sayfasindan duyurulmaktadir.

2021 yilinda, akreditasyon siireci ile ilgili asagidaki akis semalar

giincellenmistir.



1. Akreditasyon Siireci Akis Semasi
(https://www.hepdak.org.tr/doc/d1_v1 1.pdf)

2. Genel Degerlendirme - Ziyaret Oncesi Siiregler -Akis Siiriim 2.0
(https://www.hepdak.org.tr/doc/d2 v2.pdf)

3. Genel Degerlendirme - Ziyaret Sirasindaki Siiregler - Is Akis1 Siiriim 2.0
(https://www.hepdak.org.tr/doc/d4_v1.pdf)

4. Genel Degerlendirme Kontrol Listesi Strim 2.0
(https://www.hepdak.org.tr/doc/d4 v1.pdf)

5. HEPDAK Ogrenci Degerlendirici Yerinde Ziyaret Takvimi Siiriim 1.0
(https://www.hepdak.org.tr/doc/d7 v1.pdf)

6. HEPDAK Ogrenci Degerlendirici Genel Isler Kontrol Listesi Siiriim 1.0
(https://www.hepdak.org.tr/doc/d6_v1.pdf)

6. 2022 yih iyilestirme planlari:

Hemgsirelik Fakiilteleri Dekanlari, Saghk Bilimleri Fakiilteleri ve Saghk
Yiiksekokullar1 Hemgirelik Lisans Programlarinin Hemsgirelik Boéliim
Bagskanlar ile Toplanti: Hemsirelik lisans programlari, “Hemsirelik Fakiiltesi,
Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Saglik Yiiksekokulu” olmak iizere farkli isim ve
yapilarda kuruldugu i¢in tiim hemsirelik programi yoneticilerini bir ¢ati altinda
toplayan bir olusum yoktur. Bu nedenle, HEPDAK’1in 6nemli bir paydasi olan
Hemsirelik Lisans Programi  Yoneticileriyle bilgi  aligverisi  sadece
akreditasyona bagvuran programlarla sinirli kalmaktadir. Yonetim Kurulumuz,
bu eksikligi gidermek iizere Hemsirelik Lisans Programlarinin yoneticileri
(Dekan/Miidiir/Boliim Bakani) ile ihtiyaca gore yilda bir ya da iki kez toplanti
yapilmasi karar1 almistir. Bu toplantilarin ilki 24 Subat 2022 tarihinde ¢evrimigi
olarak gerceklestirilmis ve toplanti toplam 168 programdan 123 yonetici

katilimi ile gerceklestirilmistir (https://www.hepdak.org.tr/paydas-toplantilari).

Siirekli Iyilesme Komisyonu kurulmasi: Bes iiyeden olusan siirekli iyilesme
komisyonu Mart 2022°den itibaren calismalarina baslayacaktir. Komisyonun
amact; HEPDAK’in stratejik plant ve hedefleri dogrultusunda hedef ve
onceliklerini, performans gostergelerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek

yontemler ille kaynak dagilimimi igeren plan1 hazirlamak; kalite
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calismalarimin gelistirilmesi ile 1ilgili i¢ ve dis kalite gilivence sistemini

tyilestirmektir.

Danisma Kurulu kurulmasi: HEPDAK’in akreditasyon siirecleri ile ilgili
goriis ve Oneri alabilecegi alaninda uzman ulusal ve uluslararas1 kisilerden

olusan bir danigsma kurulunun olusturulmasi planlanmaktadir.

4. KURUMSAL YETKINLIK VE FAALIYETLERIN
DEGERLENDIRILMESI

a. Gelismeye Ac¢ik Yonler
HEPDAK yo6netim kurulu giindeminde olan gelismeye ac¢ik yonler sunlardir:

. Degerlendirici sayistmin  arttirdmasi:  HEPDAK tarafindan 10-12
Haziran 2021 tarihinde 21 yeni degerlendiricinin katilimi ile cevrimigi
degerlendirici egitimi gerceklestirilmistir. Su an HEPDAK 1n degerlendirici
havuzunda 80 degerlendirici bulunmaktadir. Zaman i¢inde degerlendirici
sayisinda artis olmakla birlikte akademisyen degerlendiriciler arasindan
yoOnetici olarak ayrilanlarin olmasi nedeniyle degerlendirici sayilarinda
istendik bir artis saglanamamistir. Bu nedenle HEPDAK egitici ve 6grenci
degerlendirici egitimi her yil yapilmaktadir. Simdiye kadar HEPDAK
tarafindan 4’1 6grenci degerlendirici egitimi olmak tizere 10 degerlendirici
egitimi yapilmistir. Bu yil icin de, 23-24 Haziran 2022 tarihlerinde
degerlendirici egitimi planlanmig ve egitimin duyurusu HEPDAK
sayfasindan yapilmistir
(https://www.hepdak.org.tr/doc/2022 egitim_takvim.pdf).

Il. Akademisyenlerin  degerlendirici  olma  konusunda  istekli
olmamalari: Hemsirelik programlarinda oOgretim iiyesi sayisinin
yetersizligi ve is ylklerinin ¢ok fazla olmasi; kalite/akreditasyon gibi
caligmalarin akademik olarak bir getirisinin olmamasi nedeniyle 6gretim
tiyeleri degerlendirici olmaya istekli degildir. HEPDAK tarafindan yapilan
sempozyum, vs. gibi etkinliklere degerlendiricileri konusmaci olarak davet
ederek ve sempozyumlarda tesekkiir belgesi verilerek HEPDAK
degerlendiricilerinin motivasyonlar1 desteklenmektedir. Ayrica Ogretim

tyelerinin ders lcretleri nedeniyle yasadiklart ekonomik kaybi bir parca


https://www.hepdak.org.tr/doc/2022_egitim_takvim.pdf

telafi etmek i¢in 2020 yilindan beri yiiz yilize ziyaret siireci
ticretlendirilmektedir.

1. Komisyonlarin aktif olarak igletilememesi: HEPDAK’mn Standartlar
Belirleme ve Gelistirme Komisyonu (SBGK), Program Degerlendirme ve
Izleme Komisyonu (PDIK), Egitim Komisyonu (EK) ve Yiikseklisans
Akreditasyonuna Hazirlhlk Komisyonu olmak {izere Onceki yillarda
olusturulan dort komisyonu bulunmaktadir. HEPDAK bu dort komisyonun
daha aktif isletilmesini saglamak i¢in komisyonlardan alt1 ayda bir rapor

isteyerek calismalarinin daha yakindan takip edilmesini planlamaktadir.

b. Giiclii Yonler
HEPDAK"n giiclii yonleri sunlardir:

I. Degerlendirme siireclerinin siirekli iyilestirilmesi

II. Akredite olan programlarin gelisimlerinin ara degerlendirmeler ile
izlenmesi

III. Degerlendirme stireglerinin giivenilirliginin saglanmasi

IV. Akreditasyon i¢in basvuru sayilarinin hizli artis gostermesi

V. Cok cesitlilikteki paydas bilgilendirme toplantilarina yiiksek katilimin
saglanmasi

V1. Kurul, komisyon ve degerlendirme takimlarinda 6grencilerin varligi
VIIL Mali yapisinin saglamligi

VIII. YOKAK ve diger akreditasyon kuruluslart ile isbirligi

IX. Otomasyon sisteminin olmas1 (HEMSIS)

X. Stratejik planin varligi ve hedeflerin biiyiik boliimiine ulasilmis olmasi
XI. Akreditasyona basvuran programlara, program diizeyinde danigmanlik

hizmeti verilmesi



c. Performans Olgiitleri

‘ Performans Olgiitleri

Olciitler Cevaplar Aciklama

Toplam akreditasyon siiresi 439  Akreditasyon bagvuru tarihi ile karar
tarihi arasindaki siire giin olarak
dikkate alinmalidir. Akreditasyon
Stirecinin Ortalama Tamamlanma
Siiresinin hesaplanmasi i¢in

kullanilacak olan bir sayisal deger

yazilmalhdir.
Toplam akreditasyon hizmeti 5 Toplam akreditasyon hizmeti sunulan
sunulan program sayisi program sayisini rakam ile belirtiniz.

Akreditasyon Siirecinin Ortalama
Tamamlanma Siiresinin hesaplanmasi

i¢in kullanilacak bir bilgidir.

Toplam Degerlendirici sayis1 80 Toplam Degerlendirici sayisi rakam
ile belirtilmeli. Bu bilgi Ortalama
Degerlendirici Sayisinin hesaplanmasi
i¢cin kullanilacaktir.

Toplam aktif program sayisi 139 Toplam aktif program sayist rakam
ile belirtilmeli. Ortalama
Degerlendirici Sayisinin
hesaplanmasinda kullanilir.

Bilgilendirme Toplantisi 4 Bilgilendirme Toplantis1
Sayis1 Sayist rakam ile yazilmal
Degerlendirici Egitimi Sayis1 2 Degerlendirici Egitimi Sayist rakam

ile belirtilmelidir.




‘ Performans Oranlari \

Oran Ad1 Oran Degeri Tanim

Akreditasyon 87.8

Siirecinin Ortalama e Toplam akreditasyon siiresi /

. Toplam akreditasyon hizmeti
Tamamlanma Siiresi

sunulan program sayisi

e Akreditasyon bagvuru tarihi ile
karar tarihi arasindaki siire giin

olarak dikkate alinmalidir.

Ortalama 0.58 Toplam Degerlendirici sayis1 /
Degerlendirici Sayisi Toplam aktif program sayisi
‘ Akreditasyon Oranlari \
Program Ad1 Akredite Program Toplam Aktif Program Oran
Sayisi Sayis1 Degeri
HEMSIRELIK 11 0.08

Toplam 1 Akreditasyon Oran kaydi bulunmaktadir.



d. Degerlendirme

2021 doneminde; Uil ara, ikisi yeniden genel degerlendirme olmak {izere
toplam bes program degerlendirilmistir. Degerlendirilen program sayisinin az
olmasi nedeniyle standartlarin karsilanma durumu tablo olarak verilmemis, elde
edilen sonuglara gore nitel olarak degerlendirilmistir. HEPDAK standartlar1 ve
alt standartlar1 i¢in gii¢lii ve iyilestirilmesi gereken alanlar 2021 yil1 i¢in asagida

Ozetlenmistir:
2021 yih degerlendirme sonuclarina gore giiclii alanlar:

Standart 1-Programinmin amaglari:  Hemsirelik lisans egitim programinin

amagclariin tanimlanmis ve yayimlanmis olmasi.

Standart 2- Program ¢iktilari:: Program c¢iktilarinin, HEPDAK c¢iktilarimi
kapsamasi ve tiim paydaslarin ulasabilecegi sekilde yayimlanmasi.

Standart 3-Egitim programi: Egitim programi iceriginin; hemsirelik lisans
programinin amaglarini ve program ¢iktilarini desteklemesi, Hemsirelik Ulusal
Cekirdek Egitim Programi ile uyumlu olmasi, ©gretim yontemlerinin

ogrencilerin program ¢iktilarini kazanmalarini saglayabilecek nitelikte olmasi.

Standart 4-Ogrenciler: Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabuliiniin, ¢ift ana dal
ile 6grenci degisimi uygulamalarinin, baska kurumlarda ve/veya programlarda
alimmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan
politikalarin ayrintili olarak tanimlanmasi ve uygulanmasi; birinci smif

ogrencilerine uyum programlariin uygulanmasi.

Standart 5- Ogretim elemanlary: Ogretim elemanlarmm, kendi uzmanlik alani
ile ilgili dersleri etkin bir sekilde planlama, uygulama ve degerlendirilmesini

saglayabilecek yeterliklere sahip olmasi.

Standart 6- Egitim yonetimi: Ust yonetime bagli akademik ve idari boliimlerin,
alanlarinda yetkin olan kisiler tarafindan yonetilmesi; programin gelistirilmesi

ve yonetiminde katilimci bir yonetim anlayisinin benimsenmesi.

Standart 7-Fiziksel alt yapi: Kiitiiphane olanaklarinin yeterli olmasi.



2021 yihh degerlendirme sonuclarima gore iyilestirilmesi gereken
alanlar: Asagida verilen standartlarin ve alt standartlarin bazilarinda siireg
icinde iyilesmeler olsa da degerlendirme yapilan programlarda bu alanlara

yonelik hala iyilestirmelere ihtiyac vardir.

Standart 1. Program amaglari: Egitim programinin amagclarinin i¢ ve dis
paydaslarin gereksinimleri goz Oniine alinarak olusturulmasi ve sistematik
olarak giincellenmesi; basarim gostergelerinin tanimi ve amaglara ulagsma

diizeylerinin belirlenmesi.

Standart 2-Program ¢iktilari:  Program c¢iktilarmmin  saglanma diizeyini
degerlendirmek i¢in kullanilan gii¢lii bir 6l¢cme degerlendirme siirecinin olmasi
ve mezuniyet asamasina gelmis olan O6grencilerin  program ¢iktilarina

ulasildiginin kanitlarla gosterilmesi.

Standart 3-Egitim programi: Ogrenci merkezli aktif 6grenme yodntemlerinin
kullanilmasi; yasam boyu 6grenme etkinliklerinin tanimlanmasi; bir yabanci dil
kullanarak alanindaki gelismeleri izleme; programda {niversite mezunu
niteliklerini kazandiracak konulara yer verilmesi; beceri laboratuvarlarinin ve
uygulama alanlarinin yeterliligi; iletisim becerileri; gecerli, gilivenilir ve
kullanigh 6l¢gme ve degerlendirme sisteminin kullanilmasi; egitim programinda
yapilan iyilestirmelere odaklanan bir program degerlendirme sisteminin olmast;
ders iceriklerinin kanita dayali bilgi ve uygulamalar dogrultusunda revize

edilmesi.

Standart 4-Ogrenciler: Ogrenciler igin akademik ve kariyer danismanlik sistemi
ile psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetinin bulunmasi;  degisim
programlari; 6grencilerin kararlara katiliminin saglanmasi; akran yonderlik
sistemi; mezunlar ile siirekli ve diizenli iletisimi saglayacak mekanizmalarin

olusturulmasi.

Standart 5-Ogretim elemanlari: Ogretim elemanlarinin sayist; ders yiiklerinin
ve Ogrenci sayisinin fazlaligi; 6gretim elemanlarinin bilimsel etkinlikler i¢in
maddi olarak desteklenmesi; egitici egitimi programlari; 6gretim elemani uyum
programlari; 6gretim elemani performans degerlendirme sisteminin kurulmasi

ve geribildirim mekanizmasinin igletilmesi.



Standart 6-Egitim yonetimi: Uygulama yapilan kuruluslarla resmi bir sdzlesme
yapilmasi; kayit sistemi; uygulama alanlar1 i¢in risk degerlendirmesi ve risk
yonetim stratejilerinin  bulunmasi; 6gretim elemanlarmin kuruma 06zgii is
tanimlari, atama kriterleri ve performans degerlendirme Olgiitleri; O0gretim
eleman1 ve Ogrencilere uzaktan egitim ile ilgili saglanan destekler; pandemi
nedeniyle uygulamali mesleki derslerin uygulamalarinda yasanan sorunlar ve

tyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi.

Standart 7-Fiziksel altyapi: Egitim ortaminin fiziksel altyapisina iliskin geri

bildirim alinmasi ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi.

Standart 8-Stirekli iyilestirme: Siirekli iyilestirme sistemi olusturulmasi ve
kanitlarla kayit altina alinmasi; nicel olarak degerlendirmeler yapilmasi, siirekli
tyilestirme caligmalarinin gelismeye acik tiim alanlar1 kapsamasi ve sonuglarin

ilgili kisi ve kuruslarla paylagilmasi.

5. SONUC
HEPDAK’in, 2015 yilindan bu yana bes donemde degerlendirme yaptigi
toplam program sayis1 2021 yilinda 24°¢ ulasmstir. Yapilan
degerlendirmelerde akredite edilen program sayist 12'dir. Bu siirecte, iki
program ic¢in ziyaret yapilmama karari alinmis, iki programa akreditasyon
verilmemistir.  Yapilan  bilgilendirme  toplantilari, hemsirelik  lisans
programlarinin yonetici ve egiticilerinin akreditasyon konusunda farkindaligin
arttirilmasina katki saglamaktadir. HEPDAK egitimleri yami sira 2021 yih
icerisinde 11 ulusal ve uluslararas1 toplantida hemsirelik egitiminin
akreditasyonu konusunda c¢agrili konusmalar ile bilgilendirme egitimleri
yayginlastirilmistir. Akreditasyon icin bagvuru sayist 2019-2020 doneminde 6
iken, 2020-2021 doneminde 16’ya ulasmistir. 2020-2021 doneminde bagvuru
sayisi toplam 16 olmasina ragmen pandemi nedeniyle 5 programin basvurusu
kabul edilebilmistir. Ayni sekilde, 2021-2022 donemi i¢in bagvuran kurum
sayisinin pandemi kosullarina ragmen 18 olmasi, bilgilendirme ve
degerlendirme faaliyetlerimizin etkisini gosteren bir bagsarim gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Hemsirelik lisans egitiminde, egitici potansiyeli ile uyumlu
olmayan hizli bir okullasma siirecinin devam etmesi nedeniyle faaliyet
gosterdigimiz 6 yillik siirecte akreditasyon i¢in hazir olan ve basvuran kurum

sayisinin az olmasi beklenen bir durumdur. Basvuru sayisinin her yil artis



gostermesini, dernegimizin temel amaci olan hemsirelik egitiminin
iyilestirilmesine belirleyici bir katki sagladigir seklinde degerlendirmekteyiz.
Degerlendirme i¢in bagvuran program sayisinin artmasi yani sira degerlendirici
havuzunun da genisletilmesiyle birlikte 2022-2023 doéneminde, 151 yeni
bagvuru olmak iizere toplam 18 kurumun degerlendirme basvurulari kabul

edilmistir.

Ayrica, degerlendirme siirecimizin basindan bu yana paydaslardan alinan
geribildirimlerle degerlendirme siireclerinde 6nemli iyilestirmeler yapilmistir.
Degerlendirme siirecini sadelestiren ve kolaylastiran bu diizenlemeler ve tanitim
toplantilarinin  yaygilastirilmasiin da kurum basvurularinin arttirilmasina

katki sagladigini sdyleyebiliriz.



