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Yükseköğretim kurumlarından 
beklentiler

•Tüm paydaşlara  hesap verme 

•Sınırlı kaynakları etkili kullanma  

•Toplumun beklenti ve ihtiyaçlarını  
karşılama  
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Türk Yükseköğreniminde ve Hemşirelikte Kalite 
ve Akreditasyon 

• 2001: Türkiye-Bologna süreci

• 2005: YÖK- Yükseköğretim 
Kurumlarında Akademik 
Değerlendirme ve Kalite 
Geliştirme Yönetmeliği---KG 
Komisyonu

• 2015:  YÖK- Yükseköğretim 
Kalite Güvencesi Yönetmeliği ve  
YÖKAK

• 2017: YÖKAK’ın özerk bir 
kurum olması 

• 2011: HEMED 
hemşirelik 
akreditasyon 
çalışmalarına 
başladı

• 2013: HEPDAK’ın
kuruluşu

• 2014-2023: 
YÖK/YÖKAK 
tescil
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Akreditasyon

• Bir hemşirelik lisans programın tanımlanan 
hemşirelik eğitim  standartlarının 
karşılandığını  ve mezunlarını güvenli bakım 
vermek üzere hazırlanmasını güvenceye alır.

• Yapılan periyodik değerlendirmeler ile 
programın sürekli iyileşme sürecini destekler. 
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HEMŞİRELİK EĞİTİMİNDE  
AKREDİTASYON NEDENLERİ

•Hemşirelik okulları arası farkları 
giderme (alt yapı, eğitici, vb.)

•Eğitim kalitesini arttırma, sürekli 
iyileştirme

•Uluslararasılaşma
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HEPDAK Özellikleri

• HEPDAK- bağımsız bir dernek, gönüllülük temelli

• Etkinlikler
• Lisans programları akreditasyonu

• Hemşirelik eğitim standartlarını geliştirme ve 
güncelleme

• Kurumlara tanıtım eğitimi

• Değerlendirici seçim ve eğitimi
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Akreditasyonun temellendiği değerler

• Güvenilir, tutarlı ve dürüst bir akreditasyon süreci 
sağlama 

• Kalite iyileştirmeyi ve yenilikçiliği destekleme

• Yaşam boyu öğrenmeyi destekleyen bir eğitim 
ortamını teşvik etme

• Paydaşlara, yüksek düzeyde  bir hesap verebilirliği 
sağlama

• Etkili, bağımsız karar alabilen  ve  sosyal sorumluluğu 
olan mezunlar yetiştirilmesini destekleme
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Hemşirelik eğitiminde  iyileştirilmesi 
gereken alanlar
• Öğrenci katılımını sağlama

• Ölçme değerlendirme 

• Öğrenci danışmanlığı

• Öğrenci merkezli eğitim

• Kanıta dayalı eğitim

• Eğitici eğitimi

• Uygulamaların yeterliliği

• Mezunların izlenmesi
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ÇIKTILARA DAYALI AKREDİTASYON

• Akreditasyonda geçmişte eğitim girdilerine, 
kaynaklara odaklanılırdı

• Günümüzde,  öğrenme çıktılarına ve 21. yy 
becerilerine önem verilmektedir

• Bu becerilerin müfredata entegre edilmesi gerekir
• Orasion vd. 2019
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HEPDAK standartları

GİRDİLER SÜREÇ ÇIKTILAR

1-Öğrenciler HEMŞİRELİK 
EĞİTİMİ

6-Eğitim Programının 
Amaçları

2-Öğretim
elemanları

7-Program Çıktıları

3-Eğitim 
yönetimi

4-Fiziksel alt 
yapı

5-Eğitim 
programı
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GÜVENLİ BAKIM VEREN 

MEZUNLAR
ÇIKTI ODAKLI DEĞERLENDİRME



Çıktılara dayalı eğitim 

ÇDE, mezun 
özelliklerine  ya 
da bir  
programdan 
mezun olurken 
sahip olunan 
çıktılara 
odaklanan eğitim 
yaklaşımıdır
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Öğrencilerin neleri 

yapabilmesinin önemli 

olduğu açıkça 

tanımlanmalı

Eğitim programı da 

bunun sağlanacağı 

şekilde hazırlanmalı,  

uygulanmalı ve 

değerlendirilmeli



Programın 
misyonu

Paydaş 
görüşleri

Eğitim 
amaçları

Program 
çıktıları

AYÇ

TYYÇ

Temel alan 
yeterlilikleri

Dersler 

Öğrenme 
çıktıları
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Çıktı odaklı eğitimin çerçevesi



Kaliteyi artırma 
sürecinin bir parçası 
olarak, yükseköğretimde 
eğitim-öğretimin  
iyileştirilmesi  süreçlerini 
desteklemeyi amaçlayan 
bir kavram.

EUA, 2006 
Avrupa’da KK çalışmaları  (EUA-2002)
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Kalite Kültürü
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Akademisyenler akreditasyonu nasıl 
değerlendiriyorlar? 

• Akreditasyon eğitim kalitesine katkı sağlıyor mu?

• Akreditasyon bir dayatma mı?

• Getirdiği bürokratik yüklere değer mi? 

• Akademik çabalarla uyumlu mu? 

• Öğretim rolleri ile, araştırma ve hizmet rolleri 
arasında denge bozuluyor mu? 
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• Ortak değerler, 
inançlar, beklentiler ve 
kaliteye bağlılık

Kültürel/psikolojik  
unsur

• Kaliteyi artıran ve 
bireysel çabaları 
koordine etmeyi 
amaçlayan tanımlanmış 
süreçler

Yapısal/yönetimsel  
unsur 

European University Association, 2006 

Kalite Kültürü 
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Kalite 
güvencesi

Standartlara 
uyum, 

mevcudu 
sürdürme ve 

kontrol 
odaklı

Kalite kültürü

Değişim, 
sürekli 

iyileşme ve 
yenilik odaklı 



Hildesheim ve Sonntag, 2020

Kalite Kültürü

Yapısal unsurlar
Örgütsel - Psikolojik unsurlar 

Ortak-toplu Bireysel 

Güven 
Paylaşılan değerler

Normatif 
(misyon)

Stratejik  
Operatif (kalite 

araçları)

Bağlılık 
Sorumluluk
Benimseme 

Liderlik
İletişim
Katılım
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Kalite kültürünü etkileyen faktörler
(Bendermacher vd., 2017)

Geliştirici 

• Sürekli iyileşme 
stratejilerinin olması

• Politika, süreç ve 
sorumlulukların açık olması

• Kaynak dağılımı, güven 
ortamı yaratma

• Esnek-insan odaklı

• Kararlara katılım

• Paylaşılan kalite değerleri

• Açık ve etkili iletişim

Engelleyici

• Yukarıdan aşağı yönetim 
yaklaşımı

• Kaynak yetersizliği

• Araştırma odaklı ve eğitime 
verilen değerin yetersizliği

• Yetersiz iletişim

• İyi uygulamaların 
paylaşılmaması
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Eğitim-öğretimde KK geliştirmek 
için kurumsal politikalar ve araçlar

• Tutarlı bir kalite tanımı 

• Kalite bağlılığını  kolaylaştırmak ve 

sürdürmek için güçlü KG birimleri

• Eğitim-öğretimde  KK teşvik etmek

• öğretme-öğrenme merkezleri

• iyi uygulamaların ödüllendirilmesi ve 
paylaşılması

• terfi ve yükselmeler
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Eğitimi
dönüştürmek
için eğitimde
dönüşümcü
liderlik
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Hemşire eğitici yeterlilikleri 
(WHO, 2016; NLN, 2019)

• Öğrenmeyi kolaylaştırma

• Ölçme değerlendirme stratejilerini
kullanma

• Müfredat geliştirme

• Program çıktılarını değerlendirme

• Eğitim programını değerlendirme

• …………..
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http://www.hepdak.org.tr/
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