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1. Giris

Hemgsirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (HEPDAK), 24 Aralik 2014
tarihinde ilk kez tescil edilerek Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde YOK tarafindan
onaylanan hemsirelik lisans programlarinin akreditasyon faaliyetlerini yiiriitmeye baslamistir. Kurulusun
merkezi, Konak Mah. 858 Sok. No: 9 Daire: 706 Konak — Izmir adresindedir. Dernegin akreditasyon
kurulu ise Hemsirelik Egitim Programlari Akreditasyon Kurulu (HEAK)’dur. Dernek son olarak,
23.11.2023 tarihli YOKAK Karari ile 25.12.2028 tarihine kadar yeniden yetkilendirilmistir.

Kurulus 2023-2024 doneminde onbes (15) programin akreditasyon bagvurusunu kabul etmis, 2023 Subat
depremleri nedeniyle sadece alti (6) program ara degerlendirme siirecine dahil edilmistir. Genel
degerlendirme i¢in ilk kez bagvuran alt1 (6) program sonraki (2024-2025) déneme devredilmis, yeniden
genel degerlendirme siirecinde olan ti¢ (3) program i¢in ise, 2024-2025 doneminde akreditasyon i¢in tekrar
basvurmalar1 gerektigi belirtilerek Yonetim Kurulu karari ile bir y1l daha uzatma karari verilmistir. Ilk
akreditasyondan 2024-2025 donemine kadar toplam 26 program akredite edilmis olarak goriiliirken, ara
degerlendirmedeki bir program kendi istegiyle siirece devam etmeme karar1 almis, ara degerlendirmedeki
bir programim HEAK karariyla akreditasyon siiresi uzatilmamis, yeniden bagvuru yapan bir program ise 6n

inceleme sonrasinda HEAK karariyla akreditasyon bagvurusu reddedilmistir.

Kurulus’un 2024 yil1 izlemesi 2024 Faaliyet Raporu esas alinarak 30.04.2025 tarihinde ¢evrimigi (online)
olarak yapilmistir. Izleme, YOKAK’m “Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarmm
Yetkilendirilmesi, Taninmasi ve Izlenmesine Iliskin Kilavuz’da yer alan ilkeler ve &lgiitler esas alinarak

yapilmustir.

2. Olgiitlere iliskin Degerlendirme



2.1 Kamu bilgilendirmesi

HEPDAK’n internet sitesinde (https:/www.hepdak.org.tr) temel siirecler ve dokiimanlar yer almakta ve
bunlara agik, kolay ve hizli bir sekilde ulasilabilmektedir. Kurulusun internet sitesi Tiirk¢e ve Ingilizce
dillerinde (gesitli raporlarin hala Tiirkce olmas1 disinda) yaymm yapmaktadir. Ilgili dokiimanlardan ve
izleme programindaki goriismelerden elde edilen bilgiler Kurulusun, 2015-2024 araliginda 21°1 Devlet; 5’1
Vakif Universitesinde olmak iizere toplam 26 hemsirelik programini akredite ettigini gdstermektedir.
Gelecek donemler igin program akreditasyon basvurularinin arttigir da ilgili raporlarda belirtilmektedir.
Akredite edilen program bilgilerinde, programlarin akredite edildigi tarihlerin, internet sitesinde yer alan

akredite program bilgilerinde oldugu sekliyle, gostrilmesi daha uygun olarak degerlendirilmektedir.

Kurulus tarafindan 2024 yilinda ¢esitli egitimlerin organize edildigi anlagilmaktadir: 72 kisinin katildigi
ogretim iiyesi degerlendirici egitimi, 24.04.2024 tarihinde; 47 kisinin katildig1 6grenci degerlendirici
egitimi de, 06.08.2024 tarihinde gerceklestirilmistir. 19.09.2024 tarihinde 121 kisinin katilimiyla kurumlar
icin egitim calistayr ile c¢cok sayida bilgilendirme egitimi adi altinda faaliyetler diizenlendigi

anlasilmaktadir.

HEPDAK’m iki (2) uluslararas1 akreditasyon kurulusuna tiyeligi devam etmektedir: Central and Eastern
European Network of Quality Assurance Agencies (CEENQA)’a 2020’den itibaren; The International
Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE)’ye de 2021°den itibaren
tiyedir. Uluslararas: isbirligi 6rnegi olarak degerlendirilebilecek olan, Asian and Pacific Alliance for
Nursing Education (APANE) Hemsirelik Egitim Derneginin Aralik 2023 ten beri tiyesidir.

2024 yili faaliyet raporunda yer verilen ve Nisan 2025’te yapilan izleme programinda 6ne c¢ikan
iyilestirmeler su sekilde siralanabilir: Ingilizce internet sayfasinda yapilan diizenlemeler, Hemsirelik
Lisans Programi Standartlart 6.0 siirimii olarak giincellenmesi ve 2024 yili program degerlendirme
bagvurularinin bu siirlim iizerinden alinmasi, HEPDAK Standartlarindaki siiriim giincellemesine baglh
olarak belgelerde yapilan giincellemeler, HEPDAK Dijital Platformu HEMSIS’in giincellenmesi,
akreditasyon siiregleri ile ilgili yonergelerin giincellenmesi ve resmi internet sayfasinda yayinlanmasi,
Hemsirelik Lisans Programi Yoneticileri ile Toplant1 yapilmasi, iyilestirmelere yonelik siirekli iyilestirme

komisyonunun toplantilar diizenlemesi ve paydas toplantilarinin yapilmasi.

Kurulusun 2023 yilinda hazirladigi tematik analiz raporu internet sitesinde yer almaktadir. 2024 yilinda
tematik analiz raporu hazirlanmamistir. Siirekli iyilesmenin desteklenmesi ve kalite giivence anlayisinin
yerlesmesi bakimindan tematik analiz raporlarinin yaymlanmasi 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte
2024 yili igin siirekli iyilestirme raporunun internet sitesinde yer almadigi gériinmektedir. izleme
programinda siirekli iyilestirme raporunun en kisa siirede yayinlanacagi ifade edilmistir. Toplantilar
sekmesi altinda ¢esitli toplantilarin yapildig1 gortinmekle birlikte 6zellikle HEAK toplantilariin igerigi

ve/veya sonuglar1 goriilememektedir.


https://www.hepdak.org.tr/

Kurullar ve komisyonlar olusturularak, baz1 kurul ve komisyonlarda 6grenci temsilcilerinin bulundugu
gorlilmektedir. Tiiziik, yonetmelik ve yonergelerle birlikte, kurumlar ve degerlendirme takimlari icin
gerekli belgeler ile degerlendirme siirecleriyle ilgili is akis semalari resmi internet sitesinde yer almaktadir.
Akredite edilen programlar i¢in akreditasyon 6zet raporlarinin kurulusun internet sitesinde kamuoyuyla
paylasildig1 goriilmektedir. Diger taraftan dernegin tiim mali iglemleri Yonetim Kuruluna bagli olarak
2017 yilinda kurulan HEPDAK iktisadi Isletmesi aracilig1 ile yiiriitiildiigii yonetiminin de, dernek
Yonetim Kurulu tarafindan atanan bir isletme miidiirii tarafindan saglandigi, faaliyet raporunda ve izleme

programinda ifade edilmektedir.

2.2 Etik kurallara uyum

HEPDAK etik kurallari, kurulusun internet sitesinde yer almaktadir. HEPDAK’ta akreditasyon siirecinin
her agsamasinda gorev verilenlerin, paydaslara karsi sorumlu oldugu, tiim iiyelerin ¢alismalarini agik ve
hesap verebilmeye hazir yiiksek diizey etik ilkelere gore yiriittikkleri, HEPDAK Etik Kurallar
cergevesinde ¢ikar ¢atismasi yaratmaktan kaginarak profesyonel bir davranis sergiledikleri ve HEPDAK
akreditasyon faaliyetleri basta olmak {lizere tiim faaliyetlerine iligkin bilgilendirme ve hesap verme
sorumlulugu tasidiklart 2024 yili faaliyet raporunda yer almaktadir. Ote yandan izleme programindaki
ilgili kurullarla yapilan goriismelerde, etik kurallara uyuldugu ve buna 6nem verildigi, degerlendiricilere

etik beyan formlar1 imzalatildig: ifade edilmektedir.

2.3 itiraz siirecine iliskin uygulamalar

Itiraz siirecleriyle ilgili olarak, izleme programinda kurulusun ilgili kurullartyla goriisiilmiistiir. HEPDAK
Calisma Yonetmeligi Madde 12.°de itirazlarin hangi kosullarda ve nasil yapilacag: ile ilgili itiraz
degerlendirme siirecleri agiklanmaktadir. 2024 yilinda akreditasyon reddi verilen bir programdan kurulusa
yapilan bir (1) itiraz bulunmaktadir. HEPDAK ta, kurulusa yapilan itiraz sonrasinda, itiraz komitesi
olusturulmaktadir. Ug iiyeden olusan itiraz komitesinde iiyelerin en az birinin HEAK iiyesi olmasi sarti
vardir. Diger iiyeler, HEPDAK degerlendiricileri arasindan secilmektedir. Komite {iyeleri ile itiraz1 yapan
kurum arasinda ¢ikar iliskisi — catismasina dikkat edilmektedir. Itiraz eden kurumun degerlendirme
takiminda olan degerlendiriciler itiraz komitesinde yer almamaktadir. HEPDAK’1n, iiyelerden birini
bagkan olarak atadigi ve itiraz komitesinin, kararlarin1 ¢gogunluga gore aldig: ilgili belgelerde ve izleme

programinda ifade edilenler arasindadir.

2.4 Tutarhlik komitesi uygulamalari

Kurulusun izleme programinda tutarlilik komitesi liyeleriyle goriisme yapilmis, tutarlik siirecinin nasil
isletildigine dair sorular, yetkili kisiler tarafindan cevaplandirilmistir. Gorlismede vaka caligmalariyla
farkliliklarin ortadan kaldirilmasina ¢alisildigt belirtilmistir. Bununla birlikte faaliyet raporunda tutarlilikla
ilgili olarak bir degerlendirme yapilmamisken, tutarlilik siireci, internet sayfasinda akreditasyon sekmesi

altinda, takim ici; takimlar arasi ve yillar arasi tutarlilik seklinde kategorize edilerek agiklanmaya



calistimisti. HEPDAK Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslar1 Yonergesinde (Siiriim: 6.0
Madde 10)’da tutarlilik ve yazim kontrolleri basligi ile ilgili detaylar yer almaktadir.

2.5 Arsivleme uygulamalari

Kurulusun arsivleme yOnergesi internet sayfasinda akreditasyon sekmesi altinda yer almaktadir. HEPDAK
calisma yonetmeligi Madde 15.’te ise, kurulusun belgelerinin saklanmasi ile ilgili esaslar yer almaktadir.
Izleme programinda, arsivlemenin ydnergede belirtildigi siirelerle harici diskler, drive ve HEMSIS’te

saklandig ifade edilmistir.

2.6 Kurulusun fiziki ve teknik altyapisi ile personel durumu

2024 yili izleme programi ¢evrimigi olarak gerceklestirilmis fakat kurulusun fiziki bir mekaninin oldugu
ve caligmalar i¢in yeterli oldugu, adresinin belli oldugu, kira sdzlesmesinin yapildigi, teknik donanima
sahip oldugu, stirekli statiide maagli ve sigortali olarak kurulusun faaliyet adresinde gorev alan bir personel
istihdam edildigi (dort yildir) yetkililer tarafindan beyan edilmistir. S6z konusu izleme programinda, ilgili
personelle de goriisiilerek bu beyanlar teyit edilmistir.

2.7 Tematik Analiz Raporlarinin degerlendirilmesi

Tematik analiz raporunun diizenlenmesi ve ilgililerle paylasilmasi, i¢ ve dis paydaslarin bilgilendirmesi,
kalite giivence sisteminin giivence altina alinmasi ve kalite Kkiiltiirliniin yayginlasmasi bakimindan
onemlidir. Kurulug 2023 yilinda tematik analiz raporunu internet sitesinde yayimlamistir. 2024 yilinda

tematik analiz yapilmamistir.

3. Faaliyet Raporu Degerlendirmesi

Kurulusun 2024 yilinda ytriittiigii calismalar 2024 yili faaliyet raporunda sunulmaktadir. Rapor, Giris, Kurulus ve
Tarihge, Misyon Vizyon ve Kalite Politikasi, Organizasyon Yapisi, Akredite Program Bilgileri, Egitimler, Uluslararasi
Faaliyetler, lyilestirme Faaliyetleri, Gelismeye A¢ik Y&nler, Giiglii Yonler ve Sonug ana basliklarindan olusmaktadir.

Ad1 gegen ana bagliklarda ve alt bagliklarda kurulusun faaliyetleri hakkinda genel bilgilere ulasilabilmektedir.

Kurulusun amaci “hemsirelik egitim programlar1 igin akreditasyon, degerlendirme ve bilgilendirme c¢alismalari
yaparak Tirkiye'de hemsirelik egitiminin kalitesinin yiikseltilmesine, daha iyi egitilmis ve daha nitelikli hemsireler
yetistirilerek giivenli ve etkili bakim sunulmasi ve toplum sagligmin gelistirilmesine katkida bulunmak” olarak
belirtilmektedir. Akreditasyonun temel degerleri olarak da; 6grenme, toplum, sorumluluk, biitiinliik ve siirekli iyilesme
olarak sunan HEPDAK verdigi hizmetlerin kalitesini en iist seviyede tutmak ve devamliligini saglamaya yonelik kalite

politikasina sahip oldugunu kamuoyuyla paylagmaktadir.

3.1 Faaliyetlerin Degerlendirilmesi



Kurulugun faaliyetleri interernet sitesinde (https://www.hepdak.org.tr) izlenebilmektedir. Kurulusun, 2015-2024

araliginda toplam 26 hemsirelik programini akredite ettigi goriilmektedir. Kurulusun 2024 yilinda 6gretim tiyesi
degerlendirici egitimi, 6grenci degerlendirici egitimi, kurumlar i¢in egitim calistay1 ve cok sayida bilgilendirme

egitimi ad1 altinda faaliyetler diizenlendigi anlasilmaktadir.

3.2 Performans Olgiitlerinin Degerlendirilmesi

4. Program Akreditasyonu Saha Uygulamalarimin Degerlendirilmesi

2024 yilinda program akreditasyonu saha uygulamalarina eslik edilmemistir.

4.1 Saha Ziyareti

HEPDAK 2024 faaliyet donemi i¢in izleme programi 30.04.2025 tarihinde 10.00-16.00 arasinda ¢evrimigi olarak
gergeklestirilmigtir. Program, onceden belirlenen plana uygun bir sekilde yiiriitiilmiis her hangi bir sorunla

karsilagilmamustir.

4.2 Program Akreditasyonu Geribildirim Formlarimin Degerlendirilmesi

Kurulusun 2024 yilinda program akreditasyonu geri bildirimi bulunmamaktadir.

5 Sonug

HEPDAK 2024 faaliyet donemi i¢in izleme programi 30.04.2025 tarihinde 10.00—16.00 arasinda ¢evrimigi
olarak gerceklestirilmistir. izleme programinda éncelikle kurulusun ydnetim kurulu baskani ve ydnetim
kurulu tiyeleri ile goriismeler yapilmis ve yonetim kurulu baskani tarafindan yapilan sunumla, kurulusun
faaliyetleri hakkinda bilgiler verilmis, program soru-cevaplarla siirdiiriilmiistiir. Akabinde akreditasyon
kurulu ile goriisiilmiis, 68renci temsilcisi de goriismede yer alarak soru cevap oturumu diizenlenmistir.
Ogle arasindan sonraki ilk oturumda komisyon/komite iiyeleri ve dernek sekreteriyle gdriismeler
yapilmistir. Sonraki oturumda ise akademisyen ve 0grenci degerlendiricilerden olusan grupla goriismeler

yapilmis ve yonetim kurulu baskanmin da katildigi kapanis oturumuyla Izleme Programi sonlandirilmustir.
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5.1 Giiclii Yonler

1. Kalite kiiltiiriinlin olusturulmasi ve iyilestirilmesine inanan bir yapisinin olmast.

2. Mevzuatinda diizenlenen akreditasyon takvimine uyulmasi ve siirecin ¢alisma ydnetmeligine uygun

yuriitiilmesi.
3. Kurum ve yoéneticilerine bilgilendirme toplantilarinin yapiliyor olmasi.
4. Takim baskan1 olabilmek icin kriterlere verilen 6nem.

5. Paydaslarin kalite kiiltiirii konusunda bilgilendirilmesi ve kalite Kkiiltlirliniin gelistirilmesi ve

yayginlastirilmasina verilen 6nem.
6. ODR 6.0 giincellenmesi ve Dereceli Degerlendirme Aracinin kullanilmasi.
7. Siirekli iyilestirmeye verilen 6nem.

8. Faaliyetlerde memnuniyet diizeyinin dl¢iilmesi.

5.2 Gelismeye Ac¢ik Yonler

1. Takimlarda dernek yonetim kurulu iiyeleri ve akreditasyon komisyonu iiyelerinin yer almasi.
2. Tescil edildikten sonra dlgiitlerde yapilan degisikliklerin YOKAK ’a bildirilmesi.

3. Uluslarasilagma faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi.

4. Internet sitesindeki baz igeriklerin Ingilizce gériiniimiindeki eksiklikler.

5. Degerlendirici egitimlerinin arttirilmasi.

6. Faaliyet raporunda yapilacak agiklamalara 6zen gosterilmesi.

Izleme Programi ve Gériisiilen Kisiler Listesi
Yonetim Kurulu ile Goriisme

Prof. Dr. Dilek Ozmen (HEPDAK Y6n. Kur. Baskani)
Prof. Dr. Fatma Orgun

Prof. Dr. Medine Yilmaz

Prof. Dr. Giilsiim Nihal Ciiriik



Prof. Dr. Ozen Kulakag

Akreditasyon Kurulu ile Goriisme

Prof. Dr. Giilseren Kiocaman (HEAK Bagkani)
Prof. Dr. Dilek Ozmen

Prof. Dr. Umit Sevig

Prof. Dr. Kadriye Buldukoglu

Prof. Dr. Hiilya Okumus

Prof. Dr. Aynur Uysal Toraman

Uzm. Hemsire Pinar Akcay

Hemsire Ahu Cirlak

Dr. Ogr. Uyesi Serap Ileri

Dr. Ogr. Uyesi Leman Kutlu

Ogrenci Gizem Tung

Komisyon/ Komite Uyeleri ile Gériisme

Prof. Dr. Giilseren KOCAMAN- Damisma Kurulu
Dog. Dr Havva ARSLAN YURUMEZOGLU - Danisma Kurulu
Prof. Dr. Kadriye BULDUKOGLU- SBGK

Dr. Og. Uyesi Giilgin UYANIK- SBGK

Prof. Dr. Medine YILMAZ- Egitim Komisyonu
Dog. Dr. Hale SEZER - Egitim Komisyonu

Prof. Dr. Ayla KECECI-SUIK

Dr. Hatice SEN- SUIK

Dog. Dr. Fatos KORKMAZ- Uluslararasi Iliskiler Kom.

Dog. Dr. Imatullah AKYAR- Uluslararasi iliskiler Kom.



Prof. Dr. Ozen KULAKAC- Web Tasarim Komisyonu
Ar. Gor. Hilal ERSAN YAMAN- Web Tasarim Komisyonu
Prof. Dr. Umit SEVIG- Itiraz Komisyonu Bagkam
Prof. Dr. Ayla KECECI- Itiraz Komisyonu
Prof. Dr. Hiillya OKUMUS- Tutarhlik Komisyonu
Prof. Dr. Oya KAVLAK-Tutarhlik Komisyonu

Umran YALCIN- Dernek Sekreteri

Degerlendiricilerle Goriisme

Prof. Dr. Aynur UYSAL TORAMAN- Takim Baskani/Akademik Degerlendirici
Prof. Dr. Hatice MERT- Akademik Degerlendirici

Fatma OZSIMSEK -Ogrenci Degerlendirici

Cansel KIRIK- Ogrenci Degerlendirici

Takimlarda sektorden kimse bulunmamaktadir.



